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Vraag: 

Wat zijn werkzame elementen van een buddysysteem en peer-to-peercoaching in het wo die 
bijdragen aan de verbinding tussen student en de instelling/ universiteit? 
 
 
 

Antwoord: 
 
Het buddysysteem: een inleiding 
Een succesvolle transitie en een geslaagd integratieproces in een nieuwe onderwijsomgeving zijn 
van cruciaal belang voor het succes en retentiepercentage van studenten (Elffers, 2016; Finn, 
1989; Tinto, 1993). Een van de manieren om scholieren en studenten te helpen socialiseren op hun 
school of onderwijsinstelling is door een vorm van peer support op te zetten. Bij peer support – ook 
wel peer coaching – staat een helpende relatie centraal waarin twee leerlingen of studenten van 
(ongeveer) gelijke status actief deelnemen aan het helpen van elkaar bij specifieke taken of 
problemen (Parker et al., 2008). Peer support wordt steeds vaker binnen het (hoger) onderwijs 
toegepast (Klinkenberg & Kappe, 2022). Een vaak ingezette vorm van peer support is het 
zogenaamde buddysysteem: een systeem waarbij twee leerlingen of studenten aan elkaar worden 
gekoppeld en één van deze twee – vaak degene met meer ervaring – de ander ondersteunt bij het 
wegwijs worden op de universiteit, in het studeren en/of in het studentenleven.  
 
Het buddysysteem wordt ingezet met verschillende doeleinden en voor verschillende doelgroepen. 
Vaak focust het buddysysteem zich op een specifieke doelgroep, waarbij het peer-support model 
ervan uitgaat dat er door de ervaring van een specifieke situatie die zowel de peer als de gecoachte 
student hebben meegemaakt, een empathische ondersteunende relatie ontstaat die de 
ontwikkeling van de gecoachte student bevordert (Repper & Carter, 2011). Zo bieden veel 
universiteiten – zoals de RUG, Maastricht University en de UU – het buddysysteem aan voor 
internationale studenten die terechtkomen op een onbekende universiteit in een nieuwe stad en in 
een nieuw land. De internationale studenten spreken regelmatig af met hun buddy om bijvoorbeeld 
vragen te kunnen stellen, studievoortgang te bespreken en hun weg te vinden in hun nieuwe stad 
en op hun nieuwe universiteit. Andere doelgroepen waar het buddysysteem voor wordt ingezet zijn 
bijvoorbeeld studenten met een functiebeperking – die als gevolg van hun beperking niet altijd 
fysiek aanwezig kunnen zijn in de lessen of extra barrières ervaren in het studeren – en de ‘niet-
traditionele’ student, bijvoorbeeld eerste-generatiestudenten of studenten uit gezinnen met een 
lage sociaal-economische status (Crompton et al., 2023; Okilwa & Shelby, 2010; Wouters, 2021; 
Zwart & Kallemeyn, 2001). Een buddysyteem hoeft echter niet altijd gefocust te zijn op een 
specifieke doelgroep, maar kan ook ingezet worden voor een bredere doelgroep; bijvoorbeeld voor 
iedere student die behoefte heeft aan ondersteuning van een buddy, zoals op de RU Nijmegen. 
 
De inzet van een buddysysteem kan verschillende doeleinden hebben, zoals het verbeteren van 
studieresultaten, het helpen bij het navigeren van de nieuwe onderwijscontext, het begeleiden bij 
scripties, of ondersteuning bij sociale en academische integratie. Bij veel van deze doelen heeft de 



 

 

buddy een andere rol, en daarmee ook een andere term (Plompen, 2016). Onderzoek naar Peer-
Assisted-Learning (Byl et al., 2011) onderscheidt vijf verschillende peer-rollen, te zien in tabel 1. 
 
Tabel 1. Vormen van Peer-Assisted-Learning (Byl et al., 2011). 

Peer-Assisted-
Learning werkvorm 

Rol peer 

Peer tutoring Bij peer tutoring wordt de rol van de peer gekenmerkt door 
voornamelijk vakinhoudelijke begeleiding van de medestudenten 

Peer mentoring Bij peer mentoring treedt de peer op als een positief rolmodel en 
stimuleert de peer het hoger leggen van de lat. Daarbij kan de peer op 
een open manier (zonder duidelijke hiërarchie) de gecoachte student 
ondersteunen. Het buddy systeem verwijst over het algemeen naar 
deze vorm van Peer-Assisted-Learning. 

Peer modelling Door middel van gewenst gedrag treedt de peer bij peer modelling op 
als positief rolmodel. De peer geeft het goede voorbeeld of 
demonstreert gewenste vaardigheden.  

Peer assessment Bij peer assessment wordt de rol van de peer gekenmerkt door het 
optreden als (mede-)evaluator van en in het leerproces van 
medestudenten.  

Peer monitoring Bij peer monitoring wordt de rol van de peer gekenmerkt door het 
observeren en opvolgen van medestudenten, daarbij monitort de peer 
in welke mate de medestudenten op een effectieve en efficiënte wijze 
aan de slag zijn met hun eigen leerproces.    

 
De rol die een peer of buddy heeft en de bijbehorende terminologie kan ook verschillen per 
onderwijssector. Zo wordt in het vo een buddy die leerlingen helpt om te wennen en socialiseren 
binnen de nieuwe onderwijsinstelling vaak een peer leader genoemd en een buddy die hulp biedt 
aan leerlingen met een ondersteuningsbehoefte een peer buddy genoemd (Plompen, 2016).  
 
Opbrengsten van een buddysysteem 
Onderzoek toont aan dat peer support, zoals peer coaching of een buddysysteem, een positief 
effect kan hebben op de gecoachte student (Andreanoff, 2016; Kachaturoff et al., 2020; 
Klinkenberg & Kappe, 2022; Leidenfrost et al., 2014; Lu, 2010; Parker et al., 2015; Petit et al., 
2020). Uit de verschillende onderzoeken komt naar voren dat peer support positief kan bijdragen 
aan academische prestaties, sociale en academische integratie, sociale vaardigheden, 
zelfvertrouwen, self-efficacy, (intrinsieke) motivatie, ervaren zelfregie en welzijn van de gecoachte 
student. Zo laat het onderzoek van hogeschool Inholland bijvoorbeeld zien dat het buddysysteem 
de gecoachte studenten hielp op het gebied van studievaardigheden, motivatie en 
stressvermindering (Kappe & Klinkenberg, 2022).  
 
Peer support bestaat echter niet uit eenrichtingsverkeer maar vereist een wederkerige relatie, 
waarbij zowel de gecoachte student als de buddy kan profiteren van de relatie (Beltman & 
Schaeben, 2012; Haggard et al., 2011; Parker et al., 2015). Onderzoek toont aan dat het 
buddysysteem inderdaad ook een positief effect kan hebben op de buddy’s zelf (Beltman & 
Schaeben, 2012; Kappe & Klinkenberg, 2022; Petit et al., 2020). Zo laten deze onderzoeken zien 
dat peer coaching de sociale en communicatieve vaardigheden, het zelfinzicht, ervaren 
competentie en het zelfvertrouwen van de peer coaches bevordert. Verder draagt peer coaching bij 
aan de ervaren betrokkenheid – en daarbij de sociale en academische integratie – van de buddy’s 
bij de onderwijsomgeving.  



 

 

 
In de bovenstaande studies worden verschillende onderliggende mechanismen besproken die de 
relatie tussen peer coaching en studentsucces kunnen verklaren. Ten eerste geven studies aan dat 
door de laagdrempeligheid en informaliteit van het contact, studenten sneller hun ervaren knelpunt 
of hulpvraag durven en willen uiten (Byl et al., 2011; Klinkenberg & Kappe, 2022; Petit et al., 
2020). De niet-hiërarchische relatie zorgt ervoor dat buddy’s vaak toegankelijker en sneller te 
benaderen zijn dan decanen of studieadviseurs. Wanneer studenten sneller worden geholpen met 
hun hulpvraag en minder lang blijven hangen op knelpunten, kan dit bijdragen aan hun ervaren 
zelfregie, gevoel van eigenbekwaamheid (self-efficacy) en motivatie (Kachaturoff et al., 2020). Ten 
tweede tonen studies aan dat de ondersteuning door medestudenten – waarbij vaak de gedeelde 
ervaring centraal staat – eraan kan bijdragen dat de gecoachte student meer verbondenheid en 
een veilige leeromgeving ervaart, wat vervolgens kan bijdragen aan sociale en academische 
integratie (Byl et al., 2011; Kappe, 2017; Moens et al., 2015; Petit et al., 2020). Verder geven de 
studies aan dat doordat buddy’s tot op zekere hoogte zelf invulling kunnen geven aan de relatie en 
ondersteuning, zowel de buddy als de gecoachte student meer autonomie en zelfregie ervaren 
(Moens et al., 2015). Daarnaast geven verschillende studies aan dat buddy’s zelf vaardigheden 
leren tijdens het bieden van ondersteuning aan medestudenten, zoals communicatieve 
vaardigheden en leiderschapsvaardigheden, waardoor buddy’s zich gedurende de peer coaching 
meer competent gaan voelen (Beltman & Schaeben, 2012; Byl et al., 2011; Moens et al., 2015; 
Petit et al., 2020). Het ervaren van zelfregie, autonomie, zelfvertrouwen, verbondenheid en 
eigenbekwaamheid dragen allemaal bij aan het uiteindelijke studentsucces.  
 
Een buddysysteem opzetten 
Hoewel de onderzoeken duidelijk positieve effecten van peer coaching systemen laten zien, worden 
er ook knelpunten en kanttekeningen geplaatst. De bovenstaande studies geven aan dat de 
effectiviteit en duurzaamheid van een peer coaching systeem afhangt van allerlei 
randvoorwaarden. Onduidelijkheid over specifieke doelen, een verkeerde match tussen de peers, te 
weinig ruimte en tijd om een kwalitatief goede band op te bouwen tussen de peers of het niet 
trainen van peer coaches kunnen ervoor zorgen dat de opbrengsten van een buddysysteem niet 
worden behaald (Byl et al., 2011; Moens et al., 2015).  
 
Om de effectiviteit van een buddysysteem te optimaliseren, is het dus belangrijk om vooraf goed 
na te denken over hoe het systeem opgezet dient te worden. Hierbij is het van belang na te 
denken over de reden dat het ingezet wordt, voor welke doelgroep het bedoeld is en welke doelen 
ermee worden nagestreefd. Ook specifieke karakteristieken van een buddy kunnen bijdragen aan 
de effectiviteit van het buddysysteem (Terrion & Leonard, 2007). Het nalopen van de volgende 
vragen kan een goede start zijn om een effectief buddysysteem op te zetten (Byl et al., 2011; 
Hagen et al., 2017; Lu, 2010; Moens et al., 2015; Petit et al., 2020): 

• Voor wie is het systeem bedoeld? Alle studenten of specifieke groepen. 
• Wat is de rol van de buddy? Coach, bemiddelaar, connector of vriend. 
• Wat is de doelgroep waarin de buddy’s worden geworven? Leerjaar; gender. 
• Hoe worden de buddy’s gematcht aan de studenten? Willekeurige koppeling, matching op 

basis van criteria (welke?) of keuze voor buddy leggen bij de student?  
• Wanneer vindt het contact plaats? Vaste, vanuit het buddysysteem georganiseerde 

momenten of zelf afspreken. 
• Wat is de beloning voor de buddy? Geld, attentie, certificaat, studiepunten, vrijstellingen of 

aanbevelingsbrief. 
• Hoe wordt de buddy ondersteund? Training; vast contactpersoon; support groep met 

medebuddy’s. 
• Hoelang duurt de begeleiding? Gedurende een semester of het hele academiejaar? 



 

 

• Waar vindt het contact plaats? Op school of buiten school; online of live. 
• Op welke wijze vindt het contact plaats? Eén-op-één of in een groep. 
• Hoe wordt de begeleiding inhoudelijk vormgegeven? Wat voor soort activiteiten; wat is de 

inhoud van de activiteiten. 
• Welke ondersteunende media worden gebruikt in het systeem? Apps, online-support of 

sociale media. 
• Hoe loopt de routing naar meer professionele ondersteuning? Doorverwijzing of eigen 

initiatief; vrijwillig of verplicht. 
• Hoe wordt het buddysysteem vanuit de instelling aangeboden? In het curriculum van de 

studie of daarbuiten. 
 
Randvoorwaarden voor het opzetten van een buddysysteem 
Bovenstaande vragen geven een eerste richting voor het opzetten van een buddysysteem. 
Daarnaast moet er aan een aantal randvoorwaarden voldaan worden om een effectief 
buddysysteem op te zetten (Byl et al., 2011; Hagen et al., 2017; Lu, 2010; Moens et al., 2015; 
Petit et al., 2020):  

• Omschrijf duidelijk de rol, verantwoordelijkheid, het doel en de vorm; 
• Omschrijf duidelijk de doelgroep en baken deze af; 
• Er moet sprake zijn van een evaluatiesysteem waarin meetbare doelen worden 

geëvalueerd. Dit maakt succes- en verbeterfactoren inzichtelijk;  
• De buddy moet training en intervisie krijgen voorafgaand en tijdens het traject; 
• Er moet een efficiënt matching-systeem zijn, aangezien de juiste match van buddy en 

student cruciaal is. Bij het matchen kan de sociaal-culturele achtergrond van de student en 
buddy een belangrijke rol spelen; 

• Er moet voldoende facilitering zijn in tijd: het opzetten van een effectief buddysysteem 
heeft tijd nodig;  

• Binnen de organisatie moet er op meerdere niveaus draagvlak zijn voor het buddysysteem 
om een goede facilitering te waarborgen. 

 
Het buddysysteem en verbinding tussen student en onderwijsinstelling 
De bovenstaande uitkomsten laten zien dat een buddysysteem kan bijdragen aan het 
studentsucces en daarbij een positieve impact kan hebben op het succes van de onderwijsinstelling 
als geheel, indien het buddysysteem goed is opgezet en aan belangrijke randvoorwaarden voldoet. 
Het buddysysteem wordt meestal ingezet om een student sneller te laten integreren op een 
onderwijsinstelling – vaak gefocust op specifieke groepen, zoals internationale studenten, 
eerstegeneratiestudenten, studenten met een functiebeperking en eerstejaars studenten –, om 
studenten te helpen bij het studeren en wegwijs raken op een universiteit en/of om de sociale 
verbondenheid tussen studenten onderling te vergroten. Waar verbondenheid tussen student en 
onderwijsinstelling minder vaak wordt gepinpoint als hoofddoel van een buddysysteem, wordt de 
verbondenheid tussen student en onderwijsinstelling wel indirect bevorderd, via onder andere een 
verbeterde sociale en academische integratie en het ervaren van een veilige leeromgeving.    
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