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00:00:09
Joost Hoebink: Het is maandag 1 juni 2026. Rechtstreeks vanuit de studio's van New Sense Media in Dordrecht is dit een webinar van het Nationaal Kennisinstituut Onderwijs. Wij gaan het komende uur spreken over gelijke kansen in de studie-eindfase. Mijn naam is Joost Hoebink en ik mag dit webinar begeleiden. Dat doe ik met veel plezier. Dat doe ik niet alleen. Ik doe dat met een goed gevulde tafel die ik zometeen ga introduceren. Achter de schermen zit mijn collega Myrthe klaar. Zij modereert de chat. Als je nu naar ons aan het kijken bent en je wil je digitaal voorstellen, doe dat. Laat weten via de chat wie je bent, welke instelling je vertegenwoordigd en wat je belangrijkste vraag is waarvoor je het komend uur hebt vrijgemaakt. Later in het programma hebben we een aantal stellingen voor je en hebben we een paar blokjes voorbereid waarin er ruimte is voor kijkersvragen.
00:00:56
Joost Hoebink: Stuur gedurende het uur al je vragen in. Die worden gemodereerd en belanden hier bij mij op de tablet op tafel. We gaan spreken over de eindfase van de studie. Dat zul je je misschien zelf nog wel herinneren. Dat is een vrij cruciaal moment. Daar zet je de stap van een studie naar de arbeidsmarkt. Het is het moment waarop kansenongelijkheid kan ontstaan of meer zichtbaar kan worden. We gaan het komende uur met elkaar ontdekken welke factoren effect hebben op studiesucces in de eindfase en wat je kan doen als docent, begeleider of ondersteuner om ervoor te zorgen dat jouw studenten een zo gelijk mogelijke kans hebben op bijvoorbeeld een stage of om succesvol af te studeren. Dat doe ik met een goed gevulde tafel. Ik wil jullie met plezier gaan voorstellen.
00:01:37
Joost Hoebink: Ik leg meteen uit hoe we dat uur gaan verdelen. Als eerste Laura Kalfsvel. Jij bent onderzoeker postdoc bij het Radboudumc. Je studeerde ooit geneeskunde. Handig als je je daarna met die opleiding gaat bezighouden. We spreken hier over de eindfase van de studie. Jullie zitten ook in een soort eindfase, want de handreiking is opgeleverd.
00:02:00
Laura Kalfsvel: Dat klopt. Die is online gekomen vandaag.
00:02:02
Joost Hoebink: Dat gaan we vandaag vieren. Daar gaan we bij stilstaan. We gaan hem delen met iedereen die nu naar ons kijkt. Jij hebt ook jouw collega meegenomen. Dat is Aabidien Hassankhan. Aby, mag ik zeggen. Jij bent een Rotterdammer in Nijmegen. Gaat dat goed?
00:02:19
Aabidien Hassankhan: Ja, ik werk graag in de trein.
00:02:21
Joost Hoebink: Je werkt graag in de trein. Je hebt er veel tijd voor.
00:02:24
Aabidien Hassankhan: Zeker weten.
00:02:25
Joost Hoebink: Je bent PhD'er. Je bent net iets over de helft. Je houdt je bezig met het onderzoek naar kansenongelijkheid in de studie-eindfase. Wat gaat er gebeuren nu de handreiking is opgeleverd?
00:02:44
Aabidien Hassankhan: We hebben het opgedeeld in twee delen. Zodra de handreiking af is, kunnen wij dat deel afsluiten. Daarna ga ik door met mijn eigen onderzoeken. Dat gaat vooral over hoe artsen hun studenten beoordelen.
00:03:00
Joost Hoebink: Daar heb je nog ongeveer twee jaar de tijd voor. Ik ben benieuwd wat er daarna op je pad gaat komen. Jullie gaan zometeen starten met het toelichten van de resultaten van het onderzoek. We hebben twee mooie praktijkvoorbeelden in het programma staan. Die laten zien wat jij kan doen in de dagelijkse praktijk. Eentje wordt door jou toegelicht, Maaike Nifterik. Fijn dat je bij ons aan tafel zit. Je bent hbo-docent pedagogiek aan de Haagse Hogeschool. Je werkt met studenten in die eindfase, onder andere als coördinator van de Afstudeerwerkplaats. Het is misschien wel de belangrijkste dag van het jaar voor de Afstudeerwerkplaats en jij kom van Utrecht naar Dordrecht om dit verhaal te vertellen.
00:03:39
Maaike Nifterik: Absoluut. Ik heb het goed met mijn collega's overlegd. We vinden het ook belangrijk dat andere hbo- of wo-docenten iets van onze praktijk kunnen meenemen. Ik heb het in handen van mijn zeer capabele collega's achtergelaten.
00:03:53
Joost Hoebink: Wat zeg je dat diplomatiek verstandig. Terecht. Zometeen mag jij het toelichten. Het verhaal van die Afstudeerwerkplaats verdient zeker navolging. Waarom het de belangrijkste dag van het jaar is, houden we nog even vast. Dat gaan we zometeen uit de doeken doen. Tot slot bij ons, maar dan online, Irene Staat. Irene is adviseur 'Gelijke Stagekansen' bij de Hogeschool Utrecht. Fijn dat je bent aangehaakt. Ik ga straks vragen hoe jullie dat bij de Hogeschool Utrecht aanpakken. Wij gaan van start met het gesprek en het toelichten van de resultaten van het onderzoek. Laura, om bij jou te beginnen. Wij hadden het over de handreiking 'kansengelijkheid' in de studie-eindfase. Dat product ligt er nu. Daar zijn jullie lang mee bezig geweest. Jullie onderzoeken wat studenten tijdens hun studie en tijdens de start ervaren. Vertel.
00:04:46
Laura Kalfsvel: We hebben in opdracht van de ETHO, de Expertgroep Toegankelijkheid Hoger Onderwijs, samen met professor Karin Stegers-Jager de afgelopen anderhalf jaar gewerkt aan deze handreiking door middel van literatuuronderzoek en veldonderzoek.
00:05:04
Joost Hoebink: Karin zit hopelijk als jullie trotse hoogleraar nu te kijken naar de oplevering van dit resultaat gaat. Anderhalf jaar gaat eraan vooraf. Je begint met een literatuuronderzoek en dan heb je bepaalde aannames en verwachtingen. Kwamen die uit? Bleek dat uit het literatuuronderzoek?
00:05:23
Aabidien Hassankhan: De grootste verrassing was dat we veel meer vonden dan wij dachten te vinden. We besloten initieel om breed te zoeken. Vandaar dat wij uiteindelijk bijna 5.000 artikelen gescreend hebben. Daaruit zijn uiteindelijk ongeveer 125 artikelen gekomen, die gingen over studenten in de eindfase. Wat wij daarin vonden was een enorme scala aan variabelen die invloed kunnen hebben op studenten. Er zit niet per se een rode draad in. Wat wij vooral zagen is dat enkele grote thema's steeds naar voren kwamen. De eerste kenmerken die voor studenten belangrijk bleken te zijn, waren de kenmerken die aan de student zelf gebonden zijn, zoals hun leeftijd, geslacht en zaken omtrent neurodiversiteit of mentale gezondheid. Die kwamen stelselmatig terug. Daaruit bleek dat wij daar een focus op moesten behouden. Er waren ook specifieke kenmerken die gericht waren op de eindfase, namelijk de eindejaarsprojecten.
00:06:32
Aabidien Hassankhan: Wij zagen veel terug over thesissen en stages. Daar waren problemen die studenten tegen konden komen. Wat wij vooral misten, waren de instituten. Er zijn instituutgebonden kenmerken. Als je de ratio moet opmaken, dan ging nagenoeg 80% tot 90% van de factoren die we vonden over de studenten.
00:06:56
Joost Hoebink: Dat is een blinde vlek in alle studies die hiernaar zijn gedaan. Wat zijn instituutkenmerken?
00:07:01
Aabidien Hassankhan: Het kan van alles zijn. Je hebt het bijvoorbeeld over de grootte van een instituut en de selectiviteit van een instituut. Hoeveel studenten komen daar binnen? Hoeveel melden zich aan? Hoeveel ondersteuning kan een student verwachten als hij in de problemen komt?
00:07:19
Joost Hoebink: Interessant. De aanname zou als volgt kunnen zijn. Hoe groter een instelling of een instituut is, hoe anoniemer en hoe groter de kans dat je tussen wal en schip valt. Aan de andere kant zou je kunnen zeggen dat hoe groter een instelling is, hoe meer professionele begeleiding er aanwezig is om een student gelijke kansen te bieden, ook in de eindfase van de studie. Dit was jullie onderzoek. Daar ga je op doorborduren. Dat gaan wij ook doen in het gesprek met jouw welnemen. Zullen we naar de eerste stelling gaan?
00:07:51
Aabidien Hassankhan: Zeker.
00:07:52
Joost Hoebink: Als je dit live kijkt op 1 juni, dan mag je nu aangeven in hoeverre je het eens bent met deze stelling. De inrichting van de opleiding, dan kijken we naar kenmerken als de begeleiding, beoordeling, systematiek en stageplaatsing, speelt een even grote rol in het studiesucces van studenten als hun individuele kenmerken. De beroemde vijfpuntsschaal gaan we hier hanteren. Geheel mee eens tot geheel mee oneens. Ik zie dat hij bij jou in het schema net andersom staat. Goed opletten waar je op klikt. Geheel mee oneens tot geheel mee eens. Zometeen bespreken we de resultaten. Als je live kijkt en je hebt vragen voor de gasten aan tafel, dan mag je die in de chatfunctie of de Q&A-functie zetten, afhankelijk van de taal van het platform. Die vragen gaan wij bespreken.
00:08:40
Joost Hoebink: Terwijl op afstand de stelling wordt ingevuld, een vraag hier. Ik had het net over die institutionele factoren die beter onderzocht zouden kunnen worden. Hebben jullie voorbeelden uit eigen praktijk die daarbij zouden kunnen horen?
00:08:55
Laura Kalfsvel: Bijvoorbeeld of een instelling de data over studievertraging of studieuitval analyseert en daar wat mee doet. Ik ben nieuwsgierig naar wat voor effect dat heeft op de uitval van studenten.
00:09:09
Joost Hoebink: Zodat je gerichter kan sturen. Laten we ons beperken tot de hogere onderwijsinstellingen in Nederland. In hoeverre zijn ze daar actief mee bezig? Data verzamelen doen ze allemaal, maar halen ze daar ook waarde uit?
00:09:24
Laura Kalfsvel: Ik weet dat er een mooi onderzoek in Amsterdam is gedaan, waarbij ze hebben gekeken op welk punt studenten vaker uitvielen. Daar hebben ze mooi op kunnen ingrijpen. Daardoor zijn de uitkomsten voor de studenten beter geworden.
00:09:36
Joost Hoebink: Is dat bij jouw instelling ook zo gebeurd, dat de studenten die jullie begeleiden in die Afstudeerwerkplaats naar boven komen drijven, omdat je daar data van hebt, Maaike?
00:09:46
Maaike Nifterik: We doen ieder jaar standaard een analyse van wie er langer dan vijf jaar bij de opleiding ingeschreven staat. Die cijfers krijg ik doorgestuurd. Die komen bij ons in het bestand. Ik benader al die studenten individueel per mail. Ik leg vaak nog een keer uit wat onze Afstudeerwerkplaats is en waarom ze welkom zijn. We houden het in de gaten, maar we doen geen analyses op basis van wat voor kenmerken daarbij een rol spelen. We zien in de praktijk wat er vaak bij de studenten speelt, maar we doen er geen analyse naar.
00:10:21
Joost Hoebink: Dat zou nog kunnen om het nog gerichter te kunnen uitvragen.
00:10:26
Maaike Nifterik: Ja, wellicht.
00:10:26
Joost Hoebink: Terug naar die stelling. Speelt de inrichting van de opleiding een even grote rol bij het studiesucces als de individuele kenmerken van de student. Daar is driftig op gestemd. Dat hebben jullie in grote getale gedaan. 0% was het daar geheel mee oneens. 8% was het oneens en 20% neutraal. 56% is het met de stelling eens. 16% is het geheel eens. Als je de laatste twee bij elkaar opgeteld, zie je dat ruim 70% zich in de lijn van de stelling kan vinden. Aabidien, dat verbaast jou niet.
00:11:00
Aabidien Hassankhan: Dat verbaast mij zeker niet. Het is jammer dat wij minder vonden over die instituten, want dat zijn de factoren waar je als begeleider handvaten voor hebt. Aan studenten kan je vaak niet veel veranderen, maar aan jouw instelling wel.
00:11:17
Joost Hoebink: Dat is een beleidskwestie. Hoeveel tijd en prioriteit geef je dit? Hoe zorg je ervoor dat mensen niet uitvallen of mee kunnen blijven gaan? Het zou interessant zijn om instellingen te vergelijken. Ze concurreren soms ook met elkaar. Ik zie jullie lachen. Dat is misschien toekomstmuziek. We gaan verder met het onderzoek. Jullie zijn de stap naar de praktijk gaan maken. Na het literatuuronderzoek zijn jullie met vragenlijsten aan de slag gegaan. Daar zijn mooie dingen over te delen.
00:11:48
Laura Kalfsvel: Dat klopt. Op basis van dat literatuuronderzoek hebben we vragenlijsten verstuurd. Die hebben we verstuurd naar docenten, onderzoekers en beleidsmedewerkers. We hebben uiteindelijk van veertien hogescholen en vier universiteiten reacties gekregen. We zijn ook verdiepende interviews gaan doen. Daar hebben we vooral studentkenmerken uit gehaald. Welke groepen studenten hebben een grotere kans om moeite te hebben in die eindfase? Bijvoorbeeld een groep studenten die minder tijd en energie heeft in die eindfase. Denk bijvoorbeeld aan studenten die zorgtaken hebben, die mantelzorger zijn, kinderen hebben of moeten werken naast hun stage. Niet alle studenten hebben dezelfde financiële steun. Sommige studenten moeten naast hun stage fulltime werken.
00:12:38
Laura Kalfsvel: Dat betekent dat er minder tijd en mentale energie overblijft voor de stage zelf. Als je gedurende de opleiding al uitdaging hebt met overzicht houden of motivatie voor de opleiding, dan komt dat zeker in die eindfase vaak naar boven. Begeleiding in die eindfase is vaak ad hoc. Er is weinig structuur. Studenten met bijvoorbeeld ADHD of een angststoornis hebben die structuur en duidelijkheid hard nodig.
00:13:07
Joost Hoebink: Die structuur valt weg in de eindfase. In de eerste jaren kan je je er doorheen worstelen, omdat je een lesrooster en een boekenlijst hebt, maar op het einde wordt er meer eigen initiatief gevraagd.
00:13:21
Laura Kalfsvel: Dan vragen we veel meer van de studenten, ook om de overstap te maken naar het werkveld. Die overgang is best groot.
00:13:29
Joost Hoebink: Goed punt. Je hebt er nog twee of drie op die lijst staan, volgens mij.
00:13:33
Laura Kalfsvel: Dat klopt. Studenten met bijvoorbeeld een beperkt cultureel of sociaal kapitaal kunnen het ook wat lastiger hebben in die eindfase. Met kapitaal bedoel ik in dit geval alles in de omgeving van een student wat je vooruit kan helpen. Dan kan je bijvoorbeeld denken aan een sociaal netwerk waar je op kan steunen of een connectie om bij een stagebedrijf binnen te komen. Je hebt ook kennis van de ongeschreven regels. Als ik een mail heb gestuurd naar een stagebedrijf om een stageplek aan te vragen, wanneer mag ik een herinnering sturen? Hoe informeel of assertief mag ik zijn met mijn stagebegeleiders? Soms is net niet de juiste toon vinden in zo'n e-mail al genoeg om afgewezen te worden voor een stage.
00:14:16
Joost Hoebink: Omdat ze op basis daarvan aannemen dat diegene niet bij hen past. Misschien heb je net iets minder bagage, omdat je bijvoorbeeld de eerste bent in je familie die gaat studeren aan een hbo of universiteit.
00:14:27
Laura Kalfsvel: We zien dat veel bij de internationale studenten die in Nederland komen studeren. Dan mis je de ongeschreven regels van onze cultuur.
00:14:35
Joost Hoebink: Ik kan me voorstellen dat het wennen is als je in Nederland komt.
00:14:41
Laura Kalfsvel: Zeker.
00:14:41
Maaike Nifterik: Studenten uit Caribisch gebied hebben dat ook in mijn ervaring. Dat netwerk ontbreekt of is kleiner dan bij de Nederlandse studenten. Ik zie bij mijn groep terug dat ze daar hinder van ondervinden.
00:14:57
Joost Hoebink: Goed dat daar aandacht voor is bij de Haagse Hogeschool. Een belangrijk punt.
00:15:08
Aabidien Hassankhan: Ik was een student in het Caribische gebied. Ik vond het moeilijk om een hoogleraar met 'je' aan te spreken. Je moet manieren vinden hoe je mensen moet aanspreken.
00:15:19
Joost Hoebink: Omdat je van huis uit hebt geleerd dat je een volwassene met 'u' moet aanspreken?
00:15:21
Aabidien Hassankhan: Ja.
00:15:24
Joost Hoebink: Dat is ook mooi. Laten we dat niet vergeten. Wij deden dat allemaal vroeger. Tegenwoordig zegt iedereen 'je' en 'jij'. Goed voorbeeld. Het volgende punt wat je wilde maken is taalvaardigheid. Daar had jij als student uit het Caribische gebied geen last van. Daar zit het in die zachte culturele vaardigheden. Terug naar jou, Laura.
00:15:41
Laura Kalfsvel: Dat klopt. In de eindfase zien we vaak dat studenten afstuderen met schrijfproducten, bijvoorbeeld een scriptie of een eindverslag. Zeker studenten die minder taalvaardig zijn, kunnen daardoor onderschat worden. Dan kennen ze de inhoud goed, maar omdat we ze beoordelen op taalvaardigheid, worden ze daar negatiever op beoordeeld. Een slechte zinsopbouw leidt af van wat er staat.
00:16:11
Joost Hoebink: Jammer. Je wil daar een maatwerkoplossing voor bieden. Dit doet niets af aan de capaciteiten of de intelligentie van de betreffende student, omdat het net iets minder soepel is geformuleerd. Goed dat dat in beeld is.
00:16:26
Laura Kalfsvel: Als laatste heb ik de groep studenten met een functiebeperking. Denk bijvoorbeeld aan vermoeidheid of een onregelmatige belastbaarheid, terwijl zee fulltime stage moeten lopen. Vaak weten de stagepraktijken niet goed hoe ze daarmee om moeten gaan of welke flexibiliteit ze daarin mogen pakken. Veel van die functiebeperkingen zijn niet goed zichtbaar. Studenten vinden het lastig om dat bespreekbaar te maken. Ze zijn bang voor stigma of een negatieve beoordeling.
00:17:00
Joost Hoebink: Het zou helpen om dat meer out in the open te hebben, zodat er een maatwerkoplossing gevonden kan worden om juist die groep studenten goed te laten afstuderen. Dit zijn de belangrijkste kenmerken. We gaan zometeen inbellen met Irene Staat, die bezig is als adviseur 'Gelijke Stagekansen' bij de Hogeschool Utrecht. Er was een opmerking binnengekomen die we jullie niet willen onthouden. Die ging door op de reactie van Maaike. Ze is een collega van de Haagse Hogeschool. Deze persoon schreef het volgende. Het lectoraat Learning, Analytics and Technologie van de Haagse Hogeschool is bezig met analyses naar het studiesucces van studenten.
00:17:36
Maaike Nifterik: Wat goed om te horen.
00:17:38
Joost Hoebink: Jullie zijn een hoge onderwijsinstelling, dus binnen jouw instelling gebeurt dit. Het gebeurt nu op een kleine schaal, maar als hun manier van analyseren een succes is, dan kun je dit instellingsbreed uitrollen en groter maken.
00:17:51
Maaike Nifterik: Misschien hebben we over een tijdje weer contact.
00:17:54
Joost Hoebink: De linkjes worden hier aan tafel gelegd. Irene, we gaan jouw verhaal horen. Irene Staat. Fijn dat jij ook bij ons bent. Als eerste heb je een bijzondere functie. Alleen al daarom waardevol dat je bij dit webinar zit. Dat verdient navolging. Wat houdt jouw functie in?
00:18:12
Irene Staat: Mijn rol als adviseur 'Gelijke Stagekansen' houdt in dat ik binnen de hogeschool bevorder dat binnen de opleidingen eenduidige en adequate hulp en steun is voor studenten die hobbels ervaren. Ik stimuleer dat de stagebegeleiding er zo uitziet dat dat voor iedere student geldt, zodat je niet apart hoeft na te denken of een student extra ondersteuning nodig heeft of niet? Het is inclusieve stagebegeleiding.
00:18:38
Joost Hoebink: Het is voor iedereen gewoon goed geregeld. Je hoeft geen onderscheid te maken. Je zegt het zelf mooi. Het feit dat jouw functie bestaat, geeft aan dat dat nog niet het geval is. Tegelijkertijd is het belangrijk dat hier steeds meer aandacht voor is. Het is goed dat we er vandaag een webinar over hebben. Het is een belangrijk deel van de rol die je voor de hogeschool vervult. Heb je een voorbeeld van wat je bij de eindstage tegenkomt?
00:19:04
Irene Staat: Ik kan er een paar noemen. Laat ik beginnen met deze. Een student is doof en doet een opleiding waarbij hij stage moet lopen op een laboratorium. Hij wordt daar geweigerd omdat hij het alarm niet kan horen als het gas waarmee de student werkt ontsnapt. Dat is jammer.
00:19:27
Joost Hoebink: Dat is zonde. Hier moet een oplossing voor te vinden zijn.
00:19:31
Irene Staat: Exact. Dat is eenvoudig. Een organisatie, zoals een laboratorium, is gewend om in protocollen te denken. Dat kan je ze niet verwijten, dat moeten ze doen. Binnen dat protocol is ruimte voor hoe je zo'n alarm laat afgaan. De opleiding kan doen actief meedenken over wat wel kan voor deze student, bijvoorbeeld een flitslamp op het moment dat het alarm afgaat op de plek waar de student bezig is met dat gas. De technische dienst zou dat in een dag geïnstalleerd kunnen hebben. Dan kan de student zien dat het alarm afgaat. Het gaat erom dat het alarm gemonitord wordt en niet of je het kunt horen.
00:20:11
Joost Hoebink: Tegelijkertijd heeft een flitsalarm heeft een bijkomend voordeel voor iedereen die na deze student komt, met of zonder functiebeperking. Het is handig dat je op twee manieren wordt geïnformeerd, namelijk auditief en visueel. Is dit gelukt?
00:20:27
Irene Staat: Dit heb ik niet kunnen fixen, want ik hoorde dit achteraf.
00:20:31
Joost Hoebink: Jammer. Hij is afgewezen bij deze stage, omdat hij of zij niet in staat was om het alarm te kunnen horen. Het is een treffend voorbeeld. Ik zag aan tafel mensen driftig knikken terwijl jij dit uitlegde. Dit zijn relatief makkelijk oplosbare dingen waar we aandacht voor moeten hebben.
00:20:49
Maaike Nifterik: Zeker. Wat er ook met studenten aan de hand is en waar het om gaat, de stage of het afstudeerproject, je moet altijd denken in mogelijkheden en niet in wat er niet kan. Er is altijd een mouw aan te passen.
00:21:02
Joost Hoebink: Even terug naar jou, Irene. Ik had me voorbereid om het tijdens dit webinar veel te hebben over maatwerkoplossingen voor elke student. Daar zou dit een voorbeeld van moeten zijn. Tegelijkertijd begon jij je verhaal met dat je geen maatwerk meer nodig hebt als je dit generiek goed regelt voor iedereen. Dan zorg je dat iedereen een goede stage heeft. Heb je nog een voorbeeld om met ons te delen?
00:21:22
Irene Staat: Ja, dat sluit aan op wat Laura net vertelde over taalvaardigheid. Een student met TOS, een aangeboren taalontwikkelingsstoornis. Ik denk dat het relevant is om dit voorbeeld te noemen, omdat dat ongeveer 7,5% van alle mensen treft. Dat zijn bijna twee studenten per klas. Dat is goed om je te realiseren. Deze student liep stage in de gezondheidszorg en moest verslag uitbrengen van behandelingen die hij deed. Schriftelijk is deze student door deze taalontwikkelingsstoornis niet sterk. Hij kreeg daardoor een negatieve beoordeling. Laura zei net dat dat risico er is, omdat de verslagen er niet goed uitzien. Daar zouden praktische oplossingen voor kunnen zijn. De student was mondeling sterk. Laat de student het inspreken en laat AI het vertalen naar een verslag. Het gaat erom dat de student laat zien dat hij snapt hoe je een goed verslag maakt en niet zozeer om hoe dat verslag tot stand komt.
00:22:19
Joost Hoebink: Soms moet je omdenken of bedenken wat de bedoeling is van een stage eis. Wat valt er te regelen? Ik mag hopen dat je bij dit voorbeeld goed nieuws hebt en dat het wel gelukt is bij deze student.
00:22:31
Irene Staat: Nee, helaas niet. Er is nog genoeg te doen. Niet alleen binnen de Hogeschool Utrecht, maar binnen al het hoger onderwijs.
00:22:39
Joost Hoebink: Er is een hoop te doen. Ook dit voorbeeld wat met elkaar te regelen is. Dat gaan we vanaf nu met elkaar regelen. Laten we hem zo concreet mogelijk maken. Welke tips wil jij in dit webinar geven voor onze kijkers? Bijvoorbeeld voor docenten die naar ons kijken of iedereen die om dat onderwijs of die student heen zitten. Wat kunnen zij het beste doen?
00:22:58
Irene Staat: Kijk naar wat er wel kan en accepteer niet de eerste 'nee' van een stageplek. Bedenk creatief wat er binnen de regels gerealiseerd kan worden. Dat doen opleiders voor de student. Een student met een beperking heeft in het begeleidingstraject, wat zo'n student in het leven heeft doorlopen, veel nadruk gekregen op de beperking die hij heeft. Dat betekent dat de student vaak niet goed heeft geleerd om te kijken naar wat hij wel kan. Dat is de student niet te verwijten. Opleiders kunnen de student helpen. Het gaat om de competenties die je hebt, niet of je in een rolstoel zit of dat je doof bent. Welke competenties heb je te bieden? Laten we dat benadrukken als je zoekt naar een stageplaats.
00:23:45
Joost Hoebink: Een belangrijk advies. Dat kan iedereen om die student heen blijven doen door met die student in gesprek te gaan. Je moet ook de stagebedrijven en stagebegeleiders aan de jas trekken. Volgens mij kunnen we elkaar helpen deze student te plaatsen. Uiteindelijk is dat in het belang van het individu. Je wil dat iedereen die studie haalt. Als we één stap verder denken, is het in het belang van ons allemaal. Je wil niet dat er in een krappe arbeidsmarkt talent verloren gaat en dat studenten niet tot het einde komen. Zij hebben al jaren geïnvesteerd in zichzelf en kunnen dan uiteindelijk geen passende baan vinden. Irene, dank voor het delen van deze mooie en belangrijke voorbeelden. Keep up the good work. Voordat wij aan tafel verder gaan, is jouw rol inmiddels uitgerold? Hebben veel andere hoge onderwijsinstellingen ook zo'n functie of ben je de enige?
00:24:36
Irene Staat: Bij de Hogeschool van Amsterdam loopt ook een soort Irene rond. Dat is een collega met wie ik regelmatig uitwissel. Ik weet dat bij andere hogescholen, bijvoorbeeld de Haagse Hogeschool, al lang een aanpak is rondom stagediscriminatie om gelijke stagekansen te bevorderen. Ook binnen andere hogescholen gebeurt het nodige. Niet iedereen heeft een functie als mijn functie.
00:25:03
Joost Hoebink: Hopelijk inspireert het. Dank voor je bijdrage aan ons programma. Aabidien, ik check het bij jou. Dit is een hbo-verhaal. Jij zit in het wo als PhD'er. Je hebt onderzoek gedaan. Is het vergelijkbaar wat je daar ziet?
00:25:17
Aabidien Hassankhan: Het is erg vergelijkbaar. Het is jammer. Wat wij in de literatuur vonden, is dat stages een goede capaciteit hebben om kansenongelijkheid te verkleinen. Je ziet dat er na het lopen van een stage minder grote verschillen zijn tussen studenten. Het proces van stagelopen is vrij fragiel. Er zijn randvoorwaarden waaraan je moet voldoen. Veel begeleiders kunnen een enorme invloed uitoefenen op hoe goed het gaat met een student. Vaak hebben ze goede inhoudelijke kennis, maar missen ze didactische of pedagogische kennis om studenten te begeleiden. Dan gaat het vooral om het bieden van maatwerk aan studenten. Als het minder gaat, dan zie je dat de kracht van de stage, om de kansenongelijkheid te verminderen, verloren gaat.
00:26:05
Joost Hoebink: Dat is zonde. Een stagebegeleider is minder capabel om om te gaan met de 'dertien in een dozijn'-studenten. Daarom gaat het soms mis op de stages. Je antwoorde dat je ziet dat een stage het gat verkleint. Waarom is dat?
00:26:23
Aabidien Hassankhan: Ik kom terug op het punt van Laura over taalvaardigheid. Bij veel stages gaat het meer om het uitvoeren van handelingen en activiteiten. Er zijn andere functies waar een student een beroep op kan doen, behalve taalvaardigheid. Dat helpt om die verschillen kleiner te maken. Stel dat je een doe-stage doet, waarbij je veel handelingen moet uitvoeren en minder met de taal bezig bent, maar je moet wel een groot reflectieverslag maken, dan raak je de effecten kwijt als er geen maatwerk mogelijk is.
00:27:01
Joost Hoebink: Ik snap het. Dank je wel. We gaan naar onze tweede stelling. De kijkers mogen een reactie geven. We hebben nog een stelling. Het succes van studenten met een beperking wordt vaak beperkt door starre beoordelingsregels van de opleiding, niet door hun eigen capaciteiten. We hebben dezelfde schaal als net. Helemaal mee oneens tot helemaal eens. Je mag hem weer invullen. Ik kom zometeen met de resultaten terug. Laura, we hebben het al eerder gehad over de rol die instellingen en het instituut hebben. Wat kan een instituut doen om studenten zo goed mogelijk door die stage en de eindfase heen te helpen?
00:27:35
Laura Kalfsvel: Het instituut kan veel doen. Wat Irene net zei, sommige dingen zijn laaghangend fruit en daar maken we nu geen gebruik van. We hebben een aantal thema's met dingen die niet altijd ingewikkeld zijn om te regelen. Deze is lastig. Flexibiliteit aanbieden in toetsvormen. We willen aan het einde van de opleiding vooral zien of ze de competenties weten te behalen. We bieden bijvoorbeeld een mondeling aan in plaats van een schriftelijke product. Dat kan helpen voor studenten.
00:28:13
Joost Hoebink: Zijn grotere opleidingen beter in het bieden van flexabiliteit dan kleinere opleidingen? Of is dat niet onderzocht?
00:28:21
Laura Kalfsvel: Dat durf ik niet te zeggen. Het is best ingewikkeld, wat ik ook proef bij Irene als we het over de stages hebben. We zijn gewend om die eindproducten op deze manier in te in te zetten. We moeten er met een kritische blik naar kijken en out-of-the-box durven denken.
00:28:40
Joost Hoebink: De waaromvraag stellen. Waarom doen we dat op die manier? Is er geen andere manier mogelijk om dezelfde doelstellingen te toetsen?
00:28:49
Aabidien Hassankhan: Het jammere is dat wij minder weten over opleidingen en hun kenmerken. Dat versterkt dat effect. Dat is altijd al zo gebeurd, laten we daarmee doorgaan.
00:29:01
Joost Hoebink: Goed punt.
00:29:03
Laura Kalfsvel: We zien dat bijvoorbeeld kalibratie of bewustwording bij de beoordeling zou helpen. Als je een rubric gebruikt bij het beoordelen van je stages, is het goed om kritisch te kijken of daar een beoordeling op observeerbaar gedrag in zit. Het gaat er dan niet over wat je vindt van een student, maar wat een student doet. Ook als je je stages beoordeelt zonder rubric, is het goed om erover na te denken of zo'n rubric zou helpen bij een eerlijkere beoordeling binnen jouw opleiding. Stages worden in losse stagebedrijven gelopen. Die stagebeoordelaars zien elkaar minder. Je kan een kalibratiesessie doen tussen stagebeoordelaars van verschillende plekken om daarmee bewustwording te creëren. Dat zou goed zijn.
00:29:55
Joost Hoebink: Het is goed om te investeren in die stagebeoordelaars, maar ook om het gelijk te trekken. Ik ga het wat scherper zetten. Ik voel dat er soms wat willekeur is. Dat wil je zo veel mogelijk uitsluiten.
00:30:10
Laura Kalfsvel: Dat is bijna niet te voorkomen. Als jij een aantal maanden met een student hebt gewerkt, dan heb je een bepaald gevoel rondom die student, positief of negatief. Je moet een lijst hebben met duidelijke criteria die je vanuit de opleiding meekrijgt waarop je wil dat een student beoordeeld wordt. Dat moet geen afvinklijst worden.
00:30:31
Joost Hoebink: Duidelijke objectieve criteria. Check.
00:30:34
Laura Kalfsvel: Absoluut. Zoals iedereen net zei, stagediscriminatie is helaas een probleem van de dag. Wat daarbij zou kunnen helpen zijn goede meldpunten, bewustwordingstrainingen, maar ook goede communicatie met de stagebedrijven. Eén van de docenten die ik sprak, vertelde dat zij elke maand bij de stagebedrijven langs ging om het contact goed te houden, zodat het gesprek daarover gevoerd kon worden.
00:31:06
Joost Hoebink: Wat goed. Dan heeft het bedrijf een gezicht, omdat iemand vaak op de locatie is. Wat mooi.
00:31:11
Laura Kalfsvel: Je kan als opleiding je studenten er proactief bij helpen. Bijvoorbeeld middels sollicitatietrainingen of door studenten een stage te laten kiezen uit een stagedatabase. Je kan ook een stap verder gaan en stageplekken aanbieden aan je studenten of ze de mogelijkheid geven tot anoniem solliciteren voor die stageplekken.
00:31:33
Joost Hoebink: Hier zijn verschillende mogelijkheden. Jullie hadden ook als kenmerk de ondersteuning van studenten. Daar gaat het ook wel eens mis.
00:31:41
Laura Kalfsvel: Dat klopt. Er zijn vaak binnen opleidingen veel plekken waar hulp te krijgen is. Denk aan studentpsychologen, studentcoaches, decanen en studieadviseurs. Studenten weten hen niet altijd te vinden. Als ze hen weten te vinden, heb je kans dat er lange wachtlijsten zijn. Juist voor deze studenten is het belangrijk dat er snel hulp komt. Het gesprek opengooien en aangeven wat er aan de hand is, maar ook een proactieve signalering vanuit de opleiding, zou de ondersteuning van deze studenten kunnen helpen.
00:32:15
Joost Hoebink: Mooi. Zometeen horen we van Maaike waarom het belangrijk is dat er snel hulp komt, want anders ben je een student kwijt. Dit was het lijstje wat je met ons wilde delen.
00:32:25
Laura Kalfsvel: Ik heb er nog eentje.
00:32:26
Joost Hoebink: Ik ben er één vergeten. Kom maar op.
00:32:27
Laura Kalfsvel: Dat haakt aan op jullie mooie Afstudeerwerkplaats. Het is best makkelijk om studenten kwijt te raken in die eindfase. Iedereen begint op een ander moment met zijn stage. Stages duren net een week langer of korter. Om daar vanuit de opleiding goed zicht op te houden, is een uitdaging, maar het is wel ontzettend belangrijk. Niet alleen zodat we proactief hulp kunnen aanbieden, maar ook voor de studenten, om zich gezien te voelen.
00:32:54
Joost Hoebink: Dat is een mooi bruggetje naar het verhaal van Maaike over de Afstudeerwerkplaats. We gaan kijken naar de resultaten van de tweede stelling die we hebben voorgelegd. Die zijn bij mij verschenen. We wilden weten hoe jullie hiernaar kijken. Is het succes van studenten met een beperking vaak beperkt door starre beoordelingsregels van de opleiding en niet door hun eigen capaciteiten? 0% is het helemaal oneens, 8% is het oneens, 33% is neutraal, 38% is het eens en 21% is het helemaal eens. Ook hier zie je de ruime meerderheid van onze kijkers. Ik vul hem voor jullie drieën in. Ik denk dat jullie het ook eens zijn met deze stelling. Dat betekent dat er iets moet gebeuren met die beoordelingsregels, ook van de instellingen.
00:33:36
Aabidien Hassankhan: Zeker. Daar waar je een spanningsveld hebt, wil je weten wat je kunt leren en je wilt maatwerk kunnen aanleveren. Daar zit veel denkwerk in. Het is ontzettend belangrijk, anders raak je veel studenten kwijt.
00:33:54
Joost Hoebink: Je raakt veel studenten kwijt. Laten we een bruggetje maken naar jouw verhaal, Maaike. Jullie oplossing om zo min mogelijk studenten kwijt te raken aan de Haagse Hogeschool is die Afstudeerwerkplaats. Neem ons mee. Hoe ziet het eruit?
00:34:09
Maaike Nifterik: Het is een Afstudeerwerkplaats binnen de opleiding Pedagogiek. Voor deze specifieke opleiding bieden wij één keer per week, op de maandagochtend op vaste tijden, een plek aan waar studenten kunnen samenkomen die langer over de opleiding doen. Daar kunnen ze samen werken. Iedere week zijn daar twee docenten aanwezig. We hebben in totaal een team van vier docenten. Het is een kleine club. De studenten weten van tevoren wie er aanwezig gaat zijn. Als ze vragen hebben of willen sparren, kunnen ze onze hulp gebruiken. We zien dat ze daar komen om elkaar op te zoeken. We zien dat ze op die manier stappen blijven zetten in het afstudeertraject.
00:34:47
Joost Hoebink: Het wordt een netwerk wat elkaar helpt en versterkt. Je komt in beeld als je duidelijk studievertraging oploopt. Dan gaat er bij jou een belletje rinkelen en dan neem jij contact op met de student.
00:35:00
Maaike Nifterik: Soms krijg ik studenten doorgestuurd van collega's die al met de student in de vertragersgroep hebben gewerkt. Soms neem ik zelf contact op naar aanleiding van de cijfers die ik doorgestuurd krijg. Dan zie ik opeens iemand die in 2018 ingeschreven is, maar nog niet bij ons in beeld is. Hoe kan dat? Daar ga ik achteraan. Dan bouw je contact op met zo'n student. Het is mooi als ze voor het eerst langskomen, dan zijn ze ontzettend welkom bij ons.
00:35:24
Joost Hoebink: Ik merk dat je gaat stralen als je erover vertelt.
00:35:27
Irene Staat: Dat hoor ik vaker.
00:35:29
Joost Hoebink: Dat is positief. Dit is een missie waar je in gelooft.
00:35:31
Irene Staat: Absoluut.
00:35:32
Joost Hoebink: Wat gebeurt er als een student binnenkomt? Er heeft zich al het een en ander afgespeeld waardoor er studievertraging is opgetreden. Er kunnen problemen zijn, bijvoorbeeld in hun omgeving of in de thuissituatie. Die kun jij niet zomaar oplossen.
00:35:45
Maaike Nifterik: Die kunnen we niet oplossen. Het is belangrijk om je te beseffen dat het voor studenten vaak een grote drempel is om te komen. Ze zitten vaak met een lager zelfbeeld of onzekerheid, want ze zijn al wat langer bezig. Om hulp vragen en moeten starten, waardoor je uiteindelijk dat werkveld ingaat, is vaak een hoge drempel. We hebben ook studenten die eerst één-op-één een afspraak met mij willen. Dan kunnen we bespreken wat er met diegene aan de hand is. Sommige studenten vinden het kwetsbaar om gelijk in zo'n groep te komen. Dat doen we altijd. Dan kijken we wanneer er tijd voor is. Dan gaan we zitten. Wat we vooral in die eerste periode proberen te doen, is het zelfvertrouwen van de student opbouwen. Wat fijn dat je er bent.
00:36:28
Maaike Nifterik: Ook al ben je er een tijdje niet geweest, we zijn blij om jou er weer bij te hebben. Het geeft niets. Laten we kijken wat het eindpunt is en hoe we daar in kleine stapjes naartoe kunnen werken.
00:36:38
Joost Hoebink: Gaaf. Ik heb zo een voorbeeldje. De tone of voice is belangrijk om je studenten op een goede manier erbij te betrekken. We gaan zo iets laten zien uit jouw nieuwsbrief. Hun zelfvertrouwen moet weer worden opgebouwd. Is dat iets generieks wat je ziet bij alle studenten die bij jou in de Afstudeerwerkplaats komen? Los van van de redenen. Merk je dat dat zelfvertrouwen een deuk heeft opgelopen.
00:37:02
Maaike Nifterik: Niet generiek voor iedereen, want elke langstudeerder is uniek. Ik zou durven zeggen dat 80% tot 90% intrinsiek last heeft van het feit dat ze een langstudeerder zijn. Ze horen vaak van vrienden en familie het volgende. Hoe gaat het ermee? Ben je al afgestudeerd? Je hebt een flinke schop onder je kont nodig en dan lukt het wel. Al die dingen zorgen ervoor dat dat zelfvertrouwen omhoog en die self-advocacy omlaag gaat. Wij proberen dat samen te doen met de studenten. Dat moet vanuit hen komen. Dan krijgen ze weer vertrouwen erin.
00:37:33
Joost Hoebink: Mooi. Ik ben benieuwd naar de resultaten. Laten we kijken naar een stukje uit die nieuwsbrief. Het begint al met 'lieve langstudeerder'. We hadden het net over cultuur en cultuurverschillen. Op Caribisch Nederland zouden ze dat wellicht anders doen. Je ziet de smiley staan. Jullie zijn een fijn clubje met elkaar. Dat is wat je wil uitstralen bij alles.
00:37:55
Maaike Nifterik: Ik ben een tijdje geleden begonnen met deze nieuwsbrief. Dat heb ik overgenomen van een collega van mij. Naarmate de tijd vordert heb ik uitgepuurd wat werkt. Met deze tone of voice krijg ik positieve reacties van studenten. Ik vind dat het zo leuk als de nieuwsbrief weer binnenkomt. Soms stop ik er ook een klein grapje of een gedichtje in. Het is doorspekt met die smileys. Dat is hoe zij met elkaar communiceren. Het belangrijkste is dat het echt is. Als ik naar een familielid of mijn vriend een bericht schrijf, dan zal ik dezelfde tone of voice gebruiken. Het is geen trucje wat je inzet om open en uitnodigend over te komen, maar om iemand uit te nodigen en te verwelkomen op een plek die voor hen prettig voelt en waar de begeleiding oprecht is.
00:38:39
Joost Hoebink: Ik kan mij voorstellen dat dit werkt. Klopt dat?
00:38:43
Maaike Nifterik: Ja, het werkt. Er zijn nog steeds langstudeerders die wij in beeld hebben, maar die niet geregeld bij ons langskomen. We hebben een lijst waarop we alle langstudeerders bijhouden. Wat we zien, is dat sinds het meer gestructureerd, georganiseerd en uitnodigender is, de lijst studenten die in de laatste drie maanden een keer langs zijn geweest steeds gekleuder wordt. We zien dat het effect heeft.
00:39:09
Joost Hoebink: Je wil dat die lijst vol staat met met kleurtjes.
00:39:13
Maaike Nifterik: Uiteindelijk moet het helemaal leeg zijn. Dat zou het mooist zijn.
00:39:17
Joost Hoebink: Het zou perfect zijn, als je het als instelling meer voor elkaar hebt. Jullie zijn als Haagse Hogeschool hier stappen in aan het zetten. Uiteindelijk zorg je ervoor dat het succespercentage steeds hoger wordt. Ik kijk naar de onderzoekers tegenover jou. Dit is een belangrijke stap die ze in Den Haag nemen. Ik denk dat het een voorbeeld is voor andere hoger onderwijsinstellingen. Door hier veel meer op te zitten, kun je het effect van die maatregelen meten.
00:39:41
Laura Kalfsvel: Absoluut. Wat jullie mooi doen, is dat jullie de student welkom laten voelen, ook in die eindfase. Je vertelde eerder vandaag aan me dat jullie ook een grote opleiding zijn. Dat hoeft geen barrière te zijn om al die studenten zich individueel gezien te laten voelen.
00:40:00
Joost Hoebink: Dat is de kracht. Jij geeft zelf les. Dan sta je voor 400 studenten. Die heb jij niet allemaal één-op-één in beeld, maar uiteindelijk wil je ervoor zorgen dat niemand tussen wal en schip valt.
00:40:10
Maaike Nifterik: Dat zeg je mooi. Dat is het belangrijkste doel voor ons. Studenten weten dat als ze door willen of ze willen het oppakken, dat er een plek is waar ze welkom zijn en waar ze weer gehoord en gezien worden.
00:40:21
Joost Hoebink: Waarderen studenten deze werkwijze?
00:40:24
Maaike Nifterik: Ja, ze vinden dat prettig. Dat krijgen we vaak terug. Langstudeerders hebben lang over dat traject gedaan. Het afstuderen is vaak een grotere gebeurtenis dan voor een reguliere student. Daarvoor is het belangrijk. Het is leuk om met ze na te praten als ze dat papiertje op zak hebben, dan krijg je zulke dankbare reacties. Ze vinden het fijn om te weten dat ze er niet alleen voor staan. Het is ontzettend fijn als je dat terugkrijgt. We zien aan de hoeveelheid mensen die langskomen dat ze zich welkom voelen.
00:40:57
Joost Hoebink: Het werkt, want je helpt dus daadwerkelijk mensen dat papiertje te halen die misschien voor zichzelf al hadden opgegeven. Dat lukt. Jullie maken dat zichtbaar in jullie 'wall of fame'.
00:41:08
Maaike Nifterik: Dat klopt.
00:41:10
Joost Hoebink: Neem ons mee. Daar staan reacties in. Een paar worden nu op beeld gedeeld.
00:41:20
Maaike Nifterik: Mijn collega's zijn een groot aandeel van de werkwijze. Dat wil ik erbij zeggen. Soms raken studenten de moed een beetje kwijt, omdat ze een paar keer iets hebben ingeleverd en het nog niet goed genoeg is. Dat vinden wij niet fijn om met studenten te delen, maar het moet op niveau blijven, zoals je net al aangaf. De moed kan ze wel eens in de schoenen zakken. Ze kunnen denken dat ze er nooit meer uit komen. We willen studenten, wie dat wel is gelukt, via onze online kanalen in het zonnetje zetten. Het is een mooi iets is om naartoe te werken. De rest met wie je samen hebt gewerkt in de werkplaats weten dat je bent afgestudeerd. Fijn. Je blijft elke keer benadrukken dat er licht aan het einde van de tunnel is.
00:42:03
Joost Hoebink: Er is perspectief. Het kan wel. Je krijgt het voor elkaar. Dat doen jullie goed. Ik kijk naar de reacties die binnenkomen. Ik ben benieuwd wat Irene hier van vindt. Wordt zij net zo enthousiast als wij hier in de studio? Irene, wacht even. Eén van onze kijkers schrijft het volgende. Nu wordt de Afstudeerwerkplaats pas 'georganiseerd' voor studenten die al langere tijd studeren. Wat zouden de aanwezige sprekers van het idee vinden om zo'n werkplaats te organiseren voor studenten die al tijdens hun studie vertraging dreigen op te lopen? Wij spreken vandaag over de eindfase van de studie, omdat we zien dat daar de problemen zich concentreren. De oorsprong van die problemen is wellicht veel eerder. Wat vinden jullie aan tafel hiervan?
00:42:45
Aabidien Hassankhan: Er valt wat voor te zeggen. Wat wij vaak terugvonden in de literatuur is hoe ouder je bent, hoe vaker je in de problemen komt. Het heeft niet te maken met hun leeftijd. Het feit dat ze ouder zijn, heeft ermee te maken dat ze al eerdere tegenslagen hebben gehad. Die tegenslagen kunnen op elk moment in hun studie voorkomen.
00:43:03
Joost Hoebink: Ik ga naar jou, Maaike.
00:43:05
Maaike Nifterik: Ik ben er voorstander van. Ik werk op een hbo-opleiding, dus we hebben studieloopbaanbegeleidingsklassen.
00:43:12
Joost Hoebink: Een verplicht onderdeel?
00:43:13
Maaike Nifterik: Dat is verplicht. Dan heb je een soort mentoraat. Als het goed is heb je een docent die in de gaten houdt hoe het gaat met een student. De gebruikelijke kanalen, zoals een studentpsycholoog, et cetera, hebben we ook. Een plek waar je bij elkaar mag komen met studenten die allemaal moeite ervaren, zou ook voor het mentale aspect goed zijn. Merken dat je niet de enige bent die tegen bepaalde hobbels oploopt. Je kan samen naar een uitweg zoeken. Dat is een mooie toevoeging.
00:43:37
Joost Hoebink: Misschien hebben veel studenten dit niet nodig. Zij halen die opleiding prima binnen de gestelde tijden. Er is best een grote groep die hier baat bij zou kunnen hebben. Uiteindelijk voorkom je dat die later in de Afstudeerwerkplaats terechtkomen. Irene, ik had jou het woord beloofd. Jij bent nog bij ons in het programma. Wat vind jij van het verhaal wat hier door Maaike wordt verteld?
00:43:57
Irene Staat: Ik word blij als ik Maaike haar enthousiasme zie. Wat ik zie, is dat met veel liefde wordt gekeken naar studenten die vertraging in hun studie oplopen. Ik denk dat dat de juiste toon is. We hebben binnen de hogeschool de Studiehuiskamer. Dat is een vergelijkbare begeleiding voor studenten die langer over hun studie doen. Ook wij zien dat deze aanpak werkt.
00:44:20
Joost Hoebink: Dat laagdrempelige één-op-één-contact werkt. Ik neem aan dat het bij jullie op een vergelijkbare manier is georganiseerd. Mooi. Dank je wel. Ik ben benieuwd. Jullie doen ook iets met een bootcamp.
00:44:33
Maaike Nifterik: Wat leuk dat je dat noemt. Dat was een idee van mijn collega Jeroen. Studenten met neurodivergentie, met name ADHD, zien we vaak terug bij ons op de Werkplaats. Zij hebben behoefte aan meer structuur en een stok achter de deur dan de reguliere studenten. Zij vertegenwoordigen een groot deel van onze langstudeerders. De mix die wij hebben tussen structuur en veel vrijblijvendheid werkt voor die groep nog niet goed genoeg. Het is leuk om de studenten die daarin geïnteresseerd zijn iets aan te bieden. In zes weken beloven we ze dat ze meters gaan maken. Dan vragen we meer commitment. Dan kunnen we daar voor hen iets tegenover zetten. Dat hebben we uitgeprobeerd en aangekondigd. We hadden veel aanmeldingen daarvoor. Er waren studenten die wekelijks bij ons kwamen, zich erbij hadden toegelegd en intensievere begeleiding kregen.
00:45:31
Maaike Nifterik: Van tevoren heb ik een document voor ze uitgewerkt met een einddoel. Daarin moeten ze tussendoelen per week beschrijven. Aan het begin van elke sessie moeten ze het met elkaar doornemen. Ben jij aan dat doel van deze week gekomen of niet? Wat heeft je daarin belemmerd? Wat heeft je daarbij geholpen? Dat delen ze met elkaar. Wat ontzettend leuk is, is dat vertrouwen hebben dat een groot deel van de groep die wij dit voorjaar in de bootcamp hebben gehad gaat afstuderen dit jaar. Dat is effectief geweest. Dat was een goed idee van Jeroen.
00:46:03
Joost Hoebink: Credits voor Jeroen, het hele team en jou. Dit is een effort. Je maakt dingen bespreekbaar en opener. Dat draagt bij aan het gezien worden. Misschien is het een universele waarde. Of je nu een student bent die moeite heeft met afstuderen, iedereen wil gezien of erkend worden. Soms helpt het, als je ergens in dreigt vast te lopen, om dat extra stukje aandacht te geven.
00:46:27
Maaike Nifterik: We moeten de schaamte voorbij voor het langste leren.
00:46:29
Joost Hoebink: Dat is een belangrijk advies, wat je nu al meegeeft. Ik was benieuwd of je advies had voor mensen die nu naar ons kijken. Ik wil hier meer gericht een aanpak op doen. De schaamte moeten we voorbij.
00:46:39
Maaike Nifterik: De schaamte moeten we voorbij. Dat ligt bij ons als hogescholen, vrienden, familie en de langstudeerders zelf. Zeggen dat iemand extra hard moet werken en vragen wanneer het af is, is nooit de oplossing. Luisteren, openstaan voor wat iemand meemaakt, proberen daarin te ondersteunen en vragen wat iemand nodig heeft, dat zijn de belangrijkste dingen. Geen schaamte meer voor lang studeren.
00:47:04
Joost Hoebink: Geen schaamte meer. Dat gaan wij in onze oren knopen. Dat geldt voor iedereen die betrokken is bij de student en de studies. Vrienden, het thuisfront, maar ook de instelling en de opleiding zelf. We hebben een mooie vraag binnen gekregen voor jou, Laura. Die ga ik straks aan jou stellen. Ik wil het checken bij jou, Aabidien. Dit was een voorbeeld van een hogeschool. Voor universiteiten en wo-studenten geldt, neem ik aan, hetzelfde. Ben je in het onderzoek dingen tegengekomen?
00:47:31
Aabidien Hassankhan: Zeker weten. Veel van wat Maaike noemde, zagen wij meermaals terugkeren. Onder andere het belang van self-advocacy en dat studenten gemotiveerd blijven. Met name in de eindfase raak je het zicht kwijt op studenten. Vooral de studenten die minder sociaal kapitaal hebben, durven zich niet uit te spreken om aan de bel te trekken. Het gaat niet goed. Daarom is onder andere het voorbeeld wat Maaike noemde zo belangrijk. Er wordt toenadering gezocht met de studenten in plaats van omgekeerd. We zien vaak het element van lang studeren terugkeren. Het is een belangrijke bron dat studenten afhaken of lagere prestaties afleveren. Dat zie je terug in het hogere onderwijs.
00:48:26
Joost Hoebink: Dat geldt zowel voor hbo als wo. Laura vraagt zich af wat er op haar af gaat komen. Het is interessant. Iemand schrijft het volgende. Vorig jaar hebben wij studenten van onze opleiding, die moeite hadden met het vinden van een stage, in kaart gebracht. Wat bleek? Niet-Nederlandse namen en een niet-witte huidskleur waren als kenmerk oververtegenwoordigd. Ik betwijfel of deze kenmerken één-op-één samenvallen met beperkt cultureel en/of sociaal kapitaal. Is in het onderzoek gekeken naar het effect van huidskleur en/of de naam op de kansen van de student om een stageplaats te vinden?
00:49:01
Laura Kalfsvel: Wij hebben er in het praktijkonderzoek niet naar gekeken. We hebben breed de vraag open gezet. We weten niet alleen uit de opleiding, maar ook vanuit sollicitatieonderzoeken dat een naam veel van invloed zijn bij het aannemen van iemand.
00:49:22
Joost Hoebink: Voor de duidelijkheid, dan is het een nadelig invloed als je niet Jansen of De Jong heet. Je refereert nu naar onderzoeken die gedaan worden naar sollicitatieprocedures. Een stage vinden is een soort sollicitatie. Later solliciteer je naar banen. Dat is bekend. In jullie specifieke onderzoek kijken jullie daar niet naar. Helder. We hebben een stelling voor je klaarstaan. Doe met ons mee. De laatste stelling in dit webinar. Voor langstudeerders is het behoud van contact en structuur met de opleiding minstens zo belangrijk als inhoudelijke begeleiding. Je mag het weer in gaan vullen op de schaal van helemaal mee oneens tot helemaal mee eens. Voor langstudeerders is het behoud van contact en structuur met de opleiding minstens zo belangrijk als inhoudelijke begeleiding. Wat vind jij hiervan?
00:50:04
Joost Hoebink: Laat het weten. Als je je antwoord wilt toelichten, doe dat als een vraag of opmerking in de Q&A-functie. We kunnen die aan het einde van dit webinar meenemen. Terwijl jullie thuis deze stelling aan het invullen zijn, heb ik een vraag. Hoeveel verschilt het traject van deeltijdstudenten met het traject van voltijdstudenten? Zit daar een verschil tussen?
00:50:28
Laura Kalfsvel: Deeltijd studenten combineren vanaf het begin vaak al meerdere taken. Ze werken of zorgen ernaast. Zij zijn vanaf het begin van de opleiding vaak al vrij zelfstandig.
00:50:40
Joost Hoebink: Zij hebben een grotere mate van zelfstandigheid, simpelweg omdat ze moeten, omdat al die verschillende ballen anders niet in de lucht te houden zijn.
00:50:46
Laura Kalfsvel: Absoluut. Ik denk dat we kunnen leren van hoe we de deeltijdstudenten begeleiden en wat voor moois we daar vaak al doen. We zouden zeker moeten kijken hoe we dat voor de langstudeerders kunnen toepassen.
00:50:59
Joost Hoebink: Wat doe je voor deeltijdstudenten wel wat je voor langstudeerders nog niet doet? Bijvoorbeeld rondom maatwerk.
00:51:06
Laura Kalfsvel: Dat zijn vaak aparte klassen. Zij studeren soms 's avonds. We zien dat er minder behoefte is aan verbinding tussen de deeltijdstudenten, omdat de studie een deel van hun leven is en niet de hele week in beslag neemt. Het bij elkaar zitten als klas helpt.
00:51:37
Joost Hoebink: Zijn deeltijdstudenten vaak gemotiveerder? Studeren zij vaak minder lang? Deeltijd duurt soms langer. Zie je daar betere cijfers dan bij voltijdstudenten?
00:51:46
Laura Kalfsvel: Dat durf ik niet te zeggen.
00:51:53
Joost Hoebink: Daar wordt wellicht nog onderzoek naar gedaan. Het is een mooi vervolg voor jou om dat verschil uit te leggen.
00:52:01
Aabidien Hassankhan: Als je kijkt naar de wereldwijde resultaten die wij vonden, dan waren er gemengde effecten voor deeltijdstudenten. Dat heeft te maken met de reden waarom zij deeltijd studeren. Het kan zijn omdat zij werken en daardoor meer andere verplichtingen hebben. Dan kan je je minder makkelijk volledig focussen op studeren. Anderzijds kan het ook zijn dat ze beter hun eigen tijd kunnen managen, omdat ze deeltijd moeten studeren. Het gaat beide kanten op, maar ik durf geen eenduidige uitspraak te doen.
00:52:32
Joost Hoebink: Dat durft Maaike vast ook niet te doen. Jij werkt met zowel voltijd als deeltijd.
00:52:36
Maaike Nifterik: Nee. Ik heb alleen voltijdstudenten. Ik kan helaas niets zeggen over deeltijd. Dat hebben wij niet op de Haagse Hogeschool. Voor Pedagogiek hebben wij geen deeltijdopleiding.
00:52:42
Joost Hoebink: Het zijn alleen maar voltijdstudenten. Dat maakt het makkelijker om daar beleid op toe te passen. We hadden een stelling. Jullie hebben gestemd. De resultaten. De vraag is wat je vindt. Voor langstudeerders is het behoud van contact en structuur met die opleiding minstens zo belangrijk als inhoudelijke begeleiding. 0% is het helemaal oneens of oneens, 8% is neutraal, 38% is het eens en 54% is het helemaal eens. Dit is in jouw straatje. Mensen hebben dit geïnspireerd ingevuld. Je hebt net jouw voorbeeld genoemd. Het gaat om het contact en het vasthouden van die structuur in een fase van de opleiding, waarin er over het algemeen wat minder structuur is. Dat is zo in de eindfase is. Dat is erg belangrijk voor het uiteindelijke studiesucces.
00:53:28
Maaike Nifterik: Het is nog steeds afhankelijk van de student. Ik heb ook mensen die net voor het einde gestruikeld, vanwege iets wat is gebeurd in hun leven. Je moet dan niet alles willen overnemen. Je zit nu bij ons, wil je dan en dan komen. Zij kunnen goed met die vrijheid omgaan. Het is aftasten bij iedere student. Het is maatwerk. Waar heb jij behoefte aan? Wat werkt voor jou? Soms weten studenten het niet. Dan kunnen wij meedenken. Dit is wat we voor andere studenten doen en wat zij prettig vinden. Wat zou jij daarvan vinden? Dan kom je samen tot een werkbaar model. Het is voor iedere student anders, maar ik denk dat, los van de structuur, aandacht en interesse bieden het belangrijkst is. Dan volgt de rest vanzelf.
00:54:11
Joost Hoebink: Ik kijk naar de overkant van de tafel. Jullie knikken driftig mee, los van of hier wel of geen onderzoek naar gedaan is. Dit zijn bekende dingen. Onze kijkers zijn om allerlei redenen gespecialiseerd in het onderwijs. Daarom zijn ze vandaag bij ons.
00:54:27
Laura Kalfsvel: Ik denk dat er veel bevlogen docenten zijn die hier graag mee aan de slag willen en die graag dat maatwerk willen bieden. Ik hoop dat we vandaag die docenten kunnen inspireren om daarover het gesprek aan te gaan op de opleidingen.
00:54:44
Joost Hoebink: Wij doen vandaag de handreiking Kansengelijkheid in de studie-eindfase. Het idee is dat je je bevlogen en geïnspireerd voelt. We gaan het met je delen. In de chat wordt het linkje gedeeld. Je krijgt aan het einde een QR-code te zien. Blijf nog even bij ons voordat je dit lijvige stuk gaat doornemen. In de laatste minuten van dit gesprek wil ik jullie nog een keer het woord geven. Welk concreet advies zouden jullie willen meegeven aan de mensen die naar ons kijken en die bevlogen en ethousiast zijn geworden door de verhalen die we hebben gedeeld? Ik ga bij jou beginnen, Aabidien. Wat kunnen zij doen om die kansengelijkheid te vergroten in de eindfase van de studie?
00:55:26
Aabidien Hassankhan: Ze moeten met een brede kijk beginnen. Ze moeten er niet van uit gaan dat het probleem in een bepaalde hoek zit. Ze moeten de student, hun omgeving en hun context in het algemeen bekijken. Op die manier kunnen ze de belangrijkste routes zoeken. Hoe kan ik studenten helpen?
00:55:51
Joost Hoebink: Dank je wel. Maaike.
00:55:53
Maaike Nifterik: Ik zou het leuk vinden om opleidingsmanagers aan te spreken. Zoals Laura zei, er zijn veel bevlogen docenten die het graag willen doen. We weten dat er bezuinigingen zijn op het hoger onderwijs en dat we niet altijd alles kunnen doen wat we willen. Opleidingsmanagers kunnen in overweging nemen om hier uren voor vrij te maken, zodat die bevlogen docenten er tijd voor hebben om dat te doen. Het is iets wat we met zijn allen moeten doen.
00:56:18
Joost Hoebink: Ik mag hopen dat de Afstudeerwerkplaats niet onder druk komt te staan door de bezuinigen.
00:56:22
Maaike Nifterik: Absoluut niet. Ik heb fijne managers die daar de waarde van inzien. Daar zijn we ontzettend blij mee.
00:56:28
Joost Hoebink: Gelukkig maar. Dit is een goed nieuw punt wat je aandraagt. Juist in tijden van bezuinigingen mag je dit niet over het hoofd zien. Het helpt uiteindelijk om het studierendement te vergroten.
00:56:38
Maaike Nifterik: Langstudeerders zijn duur.
00:56:39
Joost Hoebink: Ze zijn duur. Mensen die alleen naar de cijfers kijken, investeer juist in deze groep studenten.
00:56:45
Maaike Nifterik: Het mes snijdt aan alle kanten.
00:56:47
Joost Hoebink: Laura, heb jij nog een laatste advies voor onze kijkers?
00:56:51
Laura Kalfsvel: Ik denk dat het belangrijk is om goed te kijken op welke competenties we onze studenten willen laten afstuderen. We moeten kijken naar de standaardproducten die we vragen. Waar gaat het om? Welke competenties laten ze zien? Dat hoeft niet altijd een schriftelijk product te zijn.
00:57:06
Joost Hoebink: Een belangrijk advies. Irene, jij bent ook nog bij ons. Je hebt al drie wijze adviezen gehoord van degenen hier aan tafel. Wat voeg jij aan dit mooie lijstje toe?
00:57:16
Irene Staat: Dat het goed is als er voor de eindfase een eenduidige begeleiding is voor studenten, zodat ze niet afhankelijk zijn van wie hun begeleider is en hoeveel oog diegene heeft voor wat ze nodig hebben. Als daar eenduidigheid is, kan iedere student rekenen op dezelfde begeleiding.
00:57:32
Joost Hoebink: Mooi. Dat trek je mooi breed. Er komt nog een goede opmerking binnen in de chat. Een opmerking voor jou, Maaike. Kunnen we ergens meer informatie over de Afstudeerwerkplaats vinden? Ik zou het graag willen delen met collega's.
00:57:44
Maaike Nifterik: Leuk. Mijn mailadres staat op de website, als ik dat goed heb begrepen. Mensen kunnen contact met mij opnemen. Als dat niet zo is, dan kunnen jullie via NKO met mij in contact worden gebracht. Ik sta er zeker voor open om daar meer over te delen.
00:58:00
Joost Hoebink: Laagdrempeliger kan niet. Mogelijk een werkbezoek op die maandagochtend. Waarom was dit de belangrijkste maandagochtend in het jaar bij jullie?
00:58:08
Laura Kalfsvel: De langstudeerders mogen bij ons altijd hun stukken inleveren. Als zij dat aan ons hebben gepitcht, dan mogen ze het inleveren. Op 1 juni stellen wij de zomerdeadline. Dat betekent dat alles wat voor vanavond 00.00u wordt ingeleverd, nog gegarandeerd voor de zomer wordt nagekeken. We pakken een wat langere nakijktermijn. Dat betekent dat er vandaag veel langstudeerders zijn langsgekomen om een laatste check te doen. Als ik het zo doe, is het dan goed genoeg? Is dit wat jullie zoeken? Het wordt vanavond ingeleverd. Ik hoop dat als ik morgenochtend mijn mailbox open, er voor mij een enorm dossier met mappen ligt om na te kijken.
00:58:46
Joost Hoebink: Dat hij ontploft is. Goed. Dank. We weten dat jij nog een hoop te doen hebt. Dat hebben jullie ook. Laura en Aabidien, dank voor het delen van jullie verhaal en succes met de vervolgstappen voor dit onderzoek. Dank aan Irene op afstand. Dank je wel voor je bijdrage. Hier in de studio, Laura Kalfsvel, Aabidien Hassankhan, Maaike Nifterik en Irene Staat op afstand. Bedankt voor het kijken. Als het goed is, komen er drie snelle evaluatievragen in beeld. We willen graag op twee manieren weten wat je van dit programma vond. Vul alsjeblieft die drie vragen in. Je mag ons een cijfer geven voor het totaal. Je mag de inhoud beoordelen en zeggen of het je geïnspireerd heeft of niet. In de chat vind je straks een linkje naar een uitgebreider evaluatieformulier, als je achter de komma meer antwoorden aan ons wil geven.
00:59:38
Joost Hoebink: Hoe meer mensen laten weten wat ze hiervan vonden, hoe meer data wij verzamelen als NKO en hoe beter wij deze webinars op jouw behoefte kunnen afstemmen. Ik wil je bedanken voor het kijken. Ik zie je graag bij een volgend webinar terug. Zometeen verschijnt de QR-code in beeld. Dan kun je met die handreiking aan de slag. Dit was ons webinar over gelijke kansen in de studie-eindfase. Graag tot de volgende keer. Dank je wel.
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