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00:00:09
Host (Dirk Megens): Dames en heren, hartelijk welkom bij een nieuwe webinar van het Nationaal Kennisinstituut Onderwijs. Deze keer met titel 'het herkennen, erkennen en bespreekbaar maken van stagediscriminatie in het mbo'. Mijn naam is Dirk Megens. Ik ben docent Rekenen en Economie bij ROC Nijmegen. Ik heb de eer en het genoegen om deze middag deze webinar in goede banen te leiden als gespreksleider. Stel je voor, tijdens je stage in de kinderopvang krijgt de ene student minder taken toebedeeld dan zijn vrouwelijke collega, stagiaire of klasgenoot. Een ander wordt bij een lokaal bedrijf niet eens uitgenodigd voor een gesprek, omdat zijn achternaam niet streekgebonden klinkt. Een andere student krijgt tijdens de stage een opmerking over zijn of haar huidskleur.
00:01:01
Host (Dirk Megens): Stagediscriminatie komt in vele vormen voor. Het raakt studenten in alle sectoren en op alle niveaus in het mbo. Toch is er geen algemene aanpak die overal werkt. Elke opleiding, sector en school kent zijn eigen uitdagingen. In dit webinar gaan we daar met een aantal experts over in gesprek. Dat doen we met Iris Andriessen. Iris is lector Samenlevingspedagogiek bij Fontys. Welkom. Fijn dat je er bent. Linda van den Bergh is ook bij ons aanwezig. Jij werkt eveneens bij Fontys, maar dan als lector 'kansrijk onderwijs voor iedereen'. Jullie ontvingen samen vanuit het Nationaal Kennisinstituut Onderwijs financiering om met het ROC Nijmegen, het VISTA College en het Summa College onderzoek te doen naar stagediscriminatie op het mbo. Ik heb nog een derde gast. Welkom aan John Hoesen.
00:01:55
Host (Dirk Megens): Jij bent beleidsadviseurs bij één van deze scholen, het VISTA College. Misschien is dit goed om te vermelden op voorhand. Jullie hebben drie jaar de tijd gekregen om onderzoek te doen. We zijn al over de helft. Jullie hebben al mooie ervaringen die jullie met ons kunnen delen. Daar gaan we het vandaag over hebben. Jullie zijn nog een jaar bezig met jullie onderzoek. We gaan beginnen met blok één. In blok één geeft Iris antwoord op de vraag wat we verstaan onder de stagediscriminatie. In blok twee gaan Iris, John en Linda in op het belang van het onderzoek en de manier waarop jullie dat hebben aangepakt. In het derde en laatste blok wordt er gedeeld hoe jullie het hebben aangepakt. Er zijn een paar mooie praktische uitwerkingen.
00:02:36
Host (Dirk Megens): We zien er al stiekem iets van bij John op tafel liggen, maar daar gaan we pas richting het einde van dit webinar naar kijken. Tussendoor zijn er verschillende kijkersvragen aan jullie. We horen graag van jullie. Daarnaast is er ook ruimte om vragen te kunnen stellen. Deze kunnen gesteld worden in de Q&A, oftewel via de vraag- en antwoordknop die jullie vinden in de chat naast deze stream. Door middel van deze tablet komen die uiteindelijk bij mij. We hebben een speciale webmoderator die alle vragen zal bundelen. We kunnen waarschijnlijk niet antwoord geven op alle vragen. We gaan proberen het webinar op deze manier zo interactief mogelijk te maken. Voordat we met kennis gaan beginnen en de praktijkervaringen, wil ik graag jullie antwoord weten op deze vraag. Waar denk jij aan bij stagediscriminatie?
00:03:29
Host (Dirk Megens): Dat mogen jullie laten weten in de Q&A, oftewel via die V&A-knop. Het is een open vraag. Het is voor ons ook een uitdaging om dat goed te bundelen. Laat weten waar jij aan denkt, dan kunnen we dat dadelijk hier teruggeven. Dan gaan we eerst naar mijn gasten hier aan tafel. Fijn dat jullie er zijn. Iris, kun je mij daar meer over vertellen? Hoe vaak komt stagediscriminatie voor?
00:03:55
Iris Andriessen: Daar zijn in de afgelopen jaren veel onderzoeken naar gedaan. Er komen steeds verschillende cijfers uit. Er zijn onderzoeken die gaan over het ervaren van stagediscriminatie. Wat ervaren studenten? Wat maken zij mee? Er zijn ook onderzoeken die gaan over feitelijke discriminatie. Dat is bijvoorbeeld een onderzoek waarbij je je cv stuurt. Dat zijn fictieve studenten. Die bestaan niet. Dat wordt gestuurd op bestaande stagevacatures. Er worden meestal twee of meer van die cv's gestuurd. Dan varieer je een bepaald kenmerk, bijvoorbeeld de naam. De ene cv heeft als naam Mark en de andere Mohammed. Dan kijk je wat er uitkomt. Dat soort onderzoeken tonen steevast stagediscriminatie bij het zoeken naar een stage. Die onderzoeken gaan over wat studenten zelf meemaken. Wat geven ze aan? Daar vinden we veel verschillende cijfers.
00:04:57
Iris Andriessen: In 2020 was er een onderzoek van het Sociaal Cultureel Planbureau. Daarin gaf 8% van de mbo-studenten aan dat ze in het afgelopen jaar stagediscriminatie mee hadden gemaakt. In 2021 was er een onderzoek van het Verwey-Jonker Instituut in de regio Utrecht. Daar was het ongeveer een kwart van de mbo-studenten.
00:05:21
Host (Dirk Megens): Dat is aanzienlijk hoger.
00:05:21
Iris Andriessen: In 2024 hebben wij vanuit Fontys onderzoek gedaan in de regio Brabant, Gelderland en Limburg. Daar vonden we dat 45% van de studenten aangaf een ervaring te hebben met stagediscriminatie. Er zitten allerlei verschillen tussen die onderzoeken. Het is lastig om te zeggen waar die verschillen vandaan komen. Het zou kunnen dat het komt doordat er steeds meer over bekend wordt.
00:05:47
Host (Dirk Megens): Dan is het makkelijker om het te melden of om erover te praten.
00:05:50
Iris Andriessen: Ja, of om het te herkennen.
00:05:52
Host (Dirk Megens): Ja, en erkennen. Dat is één van de titels van deze webinar. John, ik heb een vraag voordat we naar de antwoorden gaan. Er komt van alles binnen. Kun je zeggen of er een specifieke fase is bij stagediscriminatie?
00:06:05
John Hoesen: Wat Iris aangeeft, stagediscriminatie kan gebeuren bij het matchen, dus bij het zoeken naar de stage. Dat zien we regelmatig terug. Het onderzoek laat dat zien. Ook gedurende de stageperiode gebeurt het. Het is een vorm van misstanden die je niet meteen kunt linken aan discriminatie, maar waarbij je wel een gedachte hebt dat er meer aan de hand is. Dit zou te maken kunnen hebben met discriminatie.
00:06:33
Host (Dirk Megens): Het kan zowel zijn tijdens het zoeken van een stageplek als tijdens de stage zelf?
00:06:38
John Hoesen: Ja.
00:06:38
Host (Dirk Megens): Ik heb hier wat clusteringen van de antwoorden gekregen. Eén van de dingen die gezegd wordt en met stip bovenaan staat, is dat er geen sprake is van gelijke behandeling. Het andere is dat mensen moeite hebben met het vinden van een stageplek door naam, etniciteit of geslacht. Als derde is er ook een verschil in stagevergoeding. Ik zie jou knikken. Is dat ook wat jullie tot nu toe gevonden hebben?
00:07:06
Iris Andriessen: We hebben veel gevonden. Dit zijn de vrij bekende dingen. De etnische achtergrond is iets waar snel mee geassocieerd wordt. Veel mensen hebben bij discriminatie meteen die associatie. Dat komt veel voor. We zien dat de ervaringen die studenten hebben veel breder zijn dan dat. Denk bijvoorbeeld aan het hebben van een beperking of een chronische ziekte. Dat is ook een belangrijke discriminatiegrond. Studenten geven aan, met name in het mbo, vaak disciminatie over opleidingsniveau te ervaren.
00:07:44
Host (Dirk Megens): Dat ze met een lager niveau als minderwaardig of lager worden gezien? Niveau twee ten opzichte van niveau vier, bedoel ik.
00:07:54
Iris Andriessen: Ja, dat gaat ook over het niveau binnen die niveau's. Er is bijvoorbeeld een vacature voor een stage waar mbo-niveau wordt gevraagd. Dan reageren mbo-studenten daarop, maar misschien ook een hbo-student. Dan wordt de voorkeur gegeven aan een hbo-student. Dat horen we terug. Dat is ongelijk. Je hebt ook niveauverschillen binnen het mbo. Ze worden onderschat. Studenten worden ingezet als een soort goedkope arbeidskracht. In plaats van dat het een leerplek is, worden ze ingezet en mogen ze alleen maar schoonmaakwerk doen. Het andere komt ook voor, dat ze juist worden overschat. Dan krijgen ze allerlei taken die ze nog niet mogen doen. Bijvoorbeeld het werken met een tillift of medicijnen toedienen.
00:08:51
Host (Dirk Megens): Ze worden uiteindelijk op leerjaar overschat. Er komt nog één ding samengevat bij. Dat is een beetje wat jij benoemd hebt. Discriminatie door een fysieke of cognitieve beperking. Dat noemde jij ook. Laten we naar het eerste blokje gaan, met jullie goedvinden. Wat verstaan we onder stagediscriminatie? We hebben het er al een klein beetje over gehad. Is er een algemene definitie voor stagediscriminatie?
00:09:23
Iris Andriessen: Wij vinden stagediscriminatie dat iemand ongelijk of onrechtvaardig behandeld wordt vanwege een bepaald kenmerk. Dan kun je denken aan een beperking, een migratieachtergrond of gender. Met dat kenmerk identificeer je je of dat wordt je toegeschreven. Het kan al dan niet zijn dat je jezelf zo identificeert.
00:09:47
Host (Dirk Megens): Ik begeleid nu een student op stage. Hij of zij wordt vaak vergeleken met zijn of haar voorganger. Diegene was outgoing en hieperdepiep. Valt de vergelijking tussen die studenten ook onder stagediscriminatie? Of niet helemaal?
00:10:05
Iris Andriessen: Het gaat niet zozeer om die vergelijking. Het gaat er wel om dat iemand anders of onrechtvaardig behandeld wordt vanwege een bepaald kenmerk. Als er wordt gezegd dat iemand iets niet kan doen, omdat hij of zij X of Y is, dan kan er sprake zijn van discriminatie.
00:10:24
Host (Dirk Megens): Goed. Is stagediscriminatie altijd in de wet hard vastgelegd? Zit er ook juridisch iets aan verbonden?
00:10:34
Iris Andriessen: We hebben in Nederland artikel één en de gelijkebehandelingswetgeving. Daar staan een aantal gronden in genoemd. We denken snel daaraan als we het hebben over discriminatiegronden. Dat gaat over die kenmerken waarop je ongelijk behandeld wordt. In de ervaringen van studenten zie je dat het breder is dan wat er in de wet staat. Net hebben we het gehad over opleidingsniveau's. Dat staat bijvoorbeeld niet in die gelijkebehandelingswetgeving, maar dat is wel een kenmerk waarop studenten discriminatie ervaren.
00:11:05
Host (Dirk Megens): Heeft het sociale patroon bij studenten daar ook iets mee te maken?
00:11:09
Iris Andriessen: Ja. Bij discriminatie geven we aan een kenmerk een bepaalde betekenis of associatie. Die associatie of betekenis wordt breed gedeeld over verschillende levenssferen. Wij denken bijvoorbeeld snel bij een vijftigplusser dat diegene moeilijk nieuwe dingen leert. Die betekenissen hoeven niet te kloppen.
00:11:36
Host (Dirk Megens): Een soort stigma hangt eraan.
00:11:38
Iris Andriessen: Het kan een soort stereotype zijn. Diegene kan anders zijn. Het gaat over een betekenis. Vanuit die betekenis ontstaan verschillende kansen, verwachtingen, waarderingen, regels of mogelijkheden. Als dit de betekenis is die wordt gegeven aan een vijftigplusser op de arbeidsmarkt, dan zou een werkgever kunnen bedenken om diegene niet die cursus te laten volgen.
00:12:03
Host (Dirk Megens): Dat is zonde.
00:12:04
Iris Andriessen: Dat is zonde. Diegene leert niet snel nieuwe dingen. Daardoor ontstaan er verschillen in mogelijkheden en kansen.
00:12:12
Host (Dirk Megens): Ik hoorde jou net iets zeggen over ervaringen van studenten die jullie zijn tegenkomen in jullie onderzoek. Laten we naar een video kijken waarin een drietal studenten van ROC Nijmegen vertellen over hun ervaringen met stagediscriminatie.
00:12:28
Video: Omdat ik niveau twee doe, werd ik een beetje als schoonmaakster gezien. Dat zijn niveau tweeërs en dat doen ze met een reden. Laten we hen de makkelijke dingen geven.
00:12:40
Video: Ik heb vaker mindere ervaringen gehad met stage. Ik heb twee keer stage gelopen. Toen heb ik te maken gehad met stagediscriminatie, want ik heb een andere afkomst. Uiteindelijk ben ik daar op gediscrimineerd.
00:12:55
Video: Mijn slb'er heeft daar een gesprek over gehad met hen en daarna heb ik ook een gesprek gehad. We zouden opnieuw starten, maar toen ging het hetzelfde. Ik ben daarna met mijn eigenwijze kop niet meer op komen dagen.
00:13:09
Video: Omdat ik een afkomst heb, heb ik vaker te maken gehad met discriminatie. Ik ben vanuit huis uit voorbereid op discriminatie, maar niet per se op stagediscriminatie.
00:13:22
Video: We hebben één les daarover gehad. Dat was erg fijn, want als je het benoemt, dan weten mensen dat het bestaat, anders hebben ze er geen weet van. Het is niet zo dat ik een voorbereiding had. Dit en dit ga ik doen. Het is niet dat ik op dit soort dingen voorbereid word.
00:13:40
Video: Misschien niet meteen een harde aanpak. Een luisterend oor kan ook genoeg zijn. Het gevoel dat je serieus wordt genomen.
00:13:49
Video: Ik denk dat er wat meer informatie over gegeven moet worden, zodat je weet dat het er is, mocht het nodig zijn.
00:13:55
Video: Als stagediscriminatie voorkomt, dan wordt er altijd heftig op gereageerd. Wat vervelend voor je. Dan wordt het opgelost. Er wordt niet gekeken naar hoe het verder met de student gaat. Er wordt alleen maar op dat moment gekeken naar hoe ze het kunnen aanpakken. Dat is het. Toen het bij mij gebeurde, had ik het gevoel dat het was opgelost, maar ik voelde me nog steeds niet op mijn plek daar. Er wordt niet na een week gevraagd hoe je je voelt. Gaat het nu beter? Het is opgelost. Ik denk dat het voor veel studenten fijn is dat dat stukje begeleiding er is nadat het gebeurd is.
00:14:32
Video: Onze school doet een hoop. Het benadrukken van het belang van die lessen en het benoemen dat het gebeurt, ook al verwacht je het niet. Dat zorgt ervoor dat mensen veel sterker in hun schoenen staan.
00:14:52
Host (Dirk Megens): Precies. Knap gesproken van deze drie studenten over de ervaringen die ze hebben meegemaakt. Is dit de aanleiding waarom jullie met dit onderzoek zijn gestart? Er moet iets aan gedaan worden.
00:15:05
Iris Andriessen: Zeker.
00:15:06
Host (Dirk Megens): Dat kunnen we wel stellen.
00:15:09
Iris Andriessen: Uit onze vooronderzoeken, maar ook uit allerlei andere onderzoeken, komen dit soort verhalen van studenten naar boven. Je ziet dat dit soort ervaringen lang kunnen doorwerken en effect of impact hebben op hun toekomst en hoe zij hun toekomst zien. Dat geeft aan dat het een probleem is waar we iets mee moeten.
00:15:30
Host (Dirk Megens): Ze kunnen er gelukkig goed over praten. Ze kunnen het goed duiden.
00:15:36
Iris Andriessen: Ja, deze studenten doen dit erg knap.
00:15:37
Host (Dirk Megens): Complimenten daarvoor.
00:15:39
Iris Andriessen: Wat we ook zagen in het vooronderzoek was dat docenten op mbo-scholen erkennen dat het een belangrijk probleem is waar iets aan gedaan moet worden. Tegelijkertijd hebben ze het gevoel dat het bij hen niet speelt. Bij hen komt het niet voor.
00:15:59
Host (Dirk Megens): Komt dat omdat ze het bagatelliseren of niet herkennen, of krijgen ze geen melding? Hoe werkt zoiets?
00:16:06
Iris Andriessen: Ik denk dat het vooral dat laatste is. De studenten in het filmpje kunnen er goed over praten, maar uit onderzoek blijkt dat studenten er niet altijd over praten. Als ze dat doen, doen ze dat liever met vrienden of familie en veel minder met school. Ze maken bijna geen meldingen. Dat maakt dat dat probleem voor scholen vaak onzichtbaar is, terwijl het er wel is.
00:16:32
Host (Dirk Megens): Het blijft onder de radar, omdat de student het moeilijk of lastig vindt of misschien geen goede plek heeft om het te melden.
00:16:40
Iris Andriessen: Ze weten niet waar ze dat moeten doen of ze voelen zich niet veilig. We weten dat studenten graag willen dat er proactief naar gevraagd wordt. Dan hebben ze een soort opening, zodat ze makkelijker die drempel over kunnen om het te bespreken. Daarnaast wordt discriminatie niet altijd goed herkend. Zowel door studenten als docenten. Dat heeft te maken met het prototype van discriminatie. Er gebeurt iets, er is een situatie. Om te weten of dat discriminatie is, vergelijk je dat met een beeld wat je hebt van discriminatie. Zo ziet discriminatie eruit. Dat is het prototype. Het is een feit dat discriminatie in allerlei verschillende vormen voorkomt. Het is niet altijd openlijk. Het is subtiel en verborgen. Bij de meeste mensen is het prototype juist dat het openlijk is. Het heeft een bepaalde vorm, een bepaalde dader en een bepaald slachtoffer.
00:17:47
Iris Andriessen: De situaties in de praktijk lijken niet altijd op dat prototype. Dan wordt discriminatie moeilijker herkend. Als je veel te maken hebt met discriminatie of als je erover leest of praat, dan ga je dat prototype veel complexer maken. Dat betekent dat je sneller discriminatie herkent, omdat het eerder lijkt op dat prototype. Veel studenten, zeker in het mbo, hebben allerlei verschillende achtergronden en kenmerken, terwijl docententeams vaak wat homogener zijn. Daar kan een mismatch ontstaan, waardoor studenten sneller het gevoel hebben dat er iets niet klopt. Hier heb ik een slecht gevoel bij. Docenten hebben het gevoel dat ze dat niet herkenen.
00:18:41
Host (Dirk Megens): Ligt het aan de handelingsverlegenheid bij die docenten?
00:18:45
Iris Andriessen: Dat speelde ook een rol. Dit gaat over het herkennen. Die handelingsverlegenheid bij docenten speelde ook een rol om dit project te starten. Ze weten niet zo goed wat ze moeten doen.
00:19:00
Host (Dirk Megens): Ze erkennen of herkennen het niet.
00:19:03
Iris Andriessen: Op het moment dat een situatie duidelijk is, zeggen docenten dat ze geen enkele moeite hebben om te handelen. Dan weten ze precies wat ze moeten doen. Juist wanneer het subtiel of verborgen is en net niet out in the open is, wordt het lastig. Daarbij speelt ook dat er vaak een soort afhankelijkheid gevoeld wordt van stagebedrijven, zeker als er tekorten zijn aan stagebedrijven.
00:19:27
Host (Dirk Megens): Dan zijn ze bang. Als we iets doen, mogen mijn studenten hier straks geen stage meer lopen.
00:19:32
Iris Andriessen: Dan gaan ze naar iemand anders. Dat maakt het erg lastig. Als jij discriminatie aankaart, krijg je vaak te maken met sociale sancties. Dan word je gezien als die zeurpiet. Kunnen we het niet gezellig houden? Dat maakt het moeilijk om dat gesprek aan te gaan.
00:19:54
Host (Dirk Megens): Dat is een extra drempel.
00:19:56
Iris Andriessen: Ja, dat is een extra drempel om dat gesprek te voeren.
00:20:04
Host (Dirk Megens): Als ik dit hoor, is het goed dat het onderzoek er is. We gaan straks naar dingen kijken, ook vanuit jullie onderzoek, zodat we met oplossingen kunnen komen. Linda, we hebben jou nog niet veel gehoord. Sorry daarvoor.
00:20:20
Linda van den Bergh: Dat is niet erg.
00:20:21
Host (Dirk Megens): Bij jullie onderzoek heb jij het model van design thinking centraal gesteld. Wat kan je me hier meer over vertellen?
00:20:30
Linda van den Bergh: Aansluitend op wat Iris zei, zijn er best veel oplossingen en tools. Dat hebben wij geïnventariseerd. Er is best veel. Vaak is het net niet bruikbaar voor de context. Het is nodig dat teams zichzelf gaan aanpassen en goed kunnen kijken wat ze nodig hebben. Design thinking is daar een goede aanpak voor. Ik richt me meer op de professionalisering van onderwijsprofessionals. We weten best veel over wat effectief is om onderwijsprofessionals te ondersteunen in hun professionele ontwikkeling. Eigenaarschap is erg belangrijk. Mensen moeten zelf doelen kunnen bepalen. Het is belangrijk dat zij onderzoekend en actief leren en dat ze in dialoog zijn met elkaar. Design thinking is een aanpak die dat allemaal in zich heeft en dat combineert.
00:21:22
Host (Dirk Megens): Een ideale formule.
00:21:24
Linda van den Bergh: Ja, het is erg populair. Het wordt voor van alles ingezet. Wij hebben het ingezet bij de drie ROC's om oplossingen voor hun context te maken op het gebied van stagediscriminatie. In alle drie de ROC's is een ontwikkelteam geformeerd van docenten, studenten en management. Wij hebben daar als onderzoekers het traject begeleid. We hebben meteen data verzameld over hoe dat ging. Dat hebben we gedaan met acht bijeenkomsten. Daarin doorliepen we de vijf fasen van design thinking.
00:22:00
Host (Dirk Megens): Wat zijn die vijf fases?
00:22:01
Linda van den Bergh: De eerste fase is het beter begrijpen wat er speelt. Dat is de empathische fase. Empathie creëren. Dieper duiken in wat er speelt bij de opleiding. Bij de kinderopvang zien we dat er best veel discriminatie op basis van gender plaatsvindt. Bij de andere opleidingen zit het in andere gronden. Bij ROC Nijmegen was het vooral dat de niveau twee studenten steeds over- of onderschat werden. De eerste fase is vooral kijken wat er speelt. Wat is het belangrijkste om eerst aan te pakken? Als je weet wat speelt, heb je de tweede fase om daar een goede definiëring van te geven. Wat is het wel en wat niet? Wat weten we daarvan? Wat is er aan wetenschappelijke kennis beschikbaar? Daar is NKO een goede partner voor. Er zijn meer instellingen die veel kennis hebben over stagediscriminatie.
00:23:05
Linda van den Bergh: Wat weten we al? Wat is er al? Wat is mogelijk bruikbaar voor ons? Dat zijn de eerste twee fasen. Die vragen om te vertragen en stil te staan. Wat is hier aan de hand en waar moeten we iets mee? Daarna komt de rest. De derde fase is ideeën bedenken voor wat we zouden kunnen doen. Dat gaat over oplossingen, tools en dingen aanpakken. Dat is de fase waar de meeste mensen op aangaan. Dan kunnen ze handelen en ontwerpen. Vaak zijn de ideeën er al erg lang. De derde fase is de fase om te kijken wat er mogelijk is. Vervolgens kies je daar op basis van bruikbaarheid en haalbaarheid iets uit. Dat ga je in de vierde fase ontwerpen en maken. In de vijfde fase ga je het testen. Dan haal je feedback op bij diegene voor wie de aanpak bedoeld is. Dat zijn docenten, studenten of stagebedrijven. Het ligt eraan wat je maakt. Door die cyclus ontwerp je of pas je een tool aan. Dat is afhankelijk van jouw context. Dat is de aanpak van design thinking.
00:24:07
Host (Dirk Megens): Zijn er speciale succesfactoren? 'Als je dit doet, dan is succes gegarandeerd en loopt het goed af'.
00:24:13
Linda van den Bergh: Succes garanderen is altijd lastig. We weten dat veel van die effectieve kenmerken voor docentprofessionalisering in de methodiek zitten. Daarom hebben we dit gekozen. De samenstelling van het team is ook erg belangrijk. Je moet zorgen dat de verschillende belangrijke partijen, zoals de studenten, docenten, management en stagebedrijven, vertegenwoordigd zijn. Dan kunnen zij hun eigen achterban goed betrekken bij de fase waarin je gaat testen of ideeën voor wil leggen. Dan is er een gemengd team die samen dat proces aangaat. Dat is belangrijk. Die rollen zijn belangrijk. Ze moeten facilitering krijgen, zodat ze dingen vrij kunnen maken om eraan te werken. Dat zijn belangrijke succesfactoren.
00:25:03
Host (Dirk Megens): Als ik ernaar kijk, dan zijn de eerste twee fases niet per se de fasen waar de meeste docenten blij van worden.
00:25:09
Linda van den Bergh: Nee. Wij als onderzoekers worden er wel blij van. Je merkt dat het voelt als op de plaats trappelen. Wanneer mogen we iets gaan doen? Die fasen zijn erg belangrijk om goed te kijken wat nodig is. Als je meteen in een oplossing schiet en die gaat uitwerken, dan schiet je negen van de tien keer mis.
00:25:34
Host (Dirk Megens): Dat is zonde.
00:25:34
Linda van den Bergh: Dat is de meest uitdagende fase in de praktijk.
00:25:39
Host (Dirk Megens): Om iedereen die pas op de plaats te geven?
00:25:42
Linda van den Bergh: Ja, maar achteraf waarderen mensen het. Wij hebben het traject wat we vorig jaar doorlopen hebben geëvalueerd. Er zijn docenten die aangaven dat ze het idee hadden om de meldknop op hun website te verbeteren, maar toen ze beter keken was dat niet waar ze op uitkwamen. Nu vinden ze het erg waardevol. In het proces zelf is het vooral het uitstellen van actie.
00:26:08
Host (Dirk Megens): Voor de doeners. Dat zijn veel mensen. John, jij bent als beleidsadviseur bij de VISTA bezig geweest. Jullie hebben volgens de methodiek van design thinking gewerkt.
00:26:20
John Hoesen: Ik ben projectleider van het Stagepact voor het VISTA College. Dit onderzoeksproject kwam voor ons op tijd, want het Stagepact was afgekondigd. In 2023 is er een groot convenant in het mbo afgesloten, waarbij OCNW samen met alle mbo-instellingen, werkgeversorganisaties, Job en Sociale Zaken heeft afgesproken dat de komende vier jaar gewerkt gaat worden aan een aantal belangrijke doelstellingen in het mbo. Dat is de periode van 2024 tot en met 2027. Dat gaat met name over het uitbannen van stagediscriminatie. Daarnaast gaat het ook over het zorgen voor een vergoeding, goede begeleiding op de stageplek en het terugdringen van tekortsectoren. Voor ons was het erg belangrijk om een stukje handelingsperspectief te krijgen en kennis van het thema. Dat is waar het in dit onderzoek om ging.
00:27:13
John Hoesen: Hoe kunnen we zorgen dat we intern, binnen VISTA, wat meer zicht krijgen op dit probleem? Hoe kunnen we een stukje handelingsperspectief ontwikkelen door zelf interventies te ontwikkelen en wellicht interventies te gebruiken van andere ROC's? Ook in Nijmegen en bij Summa zijn mooie interventies ontwikkeld.
00:27:32
Host (Dirk Megens): Ik wil even terug. Waren jullie niet bekend met het fenomeen? Waren er weinig meldingen over? Waren er weinig dingen over bekend?
00:27:43
John Hoesen: We weten uit onderzoek dat het voor mensen uit het mbo-veld een probleem is. De cijfers laten het zien. Het voelt niet als een probleem. Het wordt niet ervaren als een probleem. Wat Iris zegt, bij ons speelt het niet. Dit zijn signalen die we veel uit organisaties hebben gehoord. Dat maakt dat deze methodiek, met name de eerste empatische stap belangrijk is. Dat is het zicht krijgen op waar je mee te maken hebt. Hoe kunnen we dit fenomeen beter leren begrijpen? In die fase zijn onderzoeksgegevens gepresenteerd door onze studenten. Er zijn filmpjes bekeken, definities gedeeld en discussies met elkaar gevoerd om vanuit daar de volgende stap te zetten.
00:28:35
Host (Dirk Megens): Was het een soort wake-up call voor jullie?
00:28:37
John Hoesen: Ja, het was voor ons een belangrijke wake-up call. Het was voor ons ontdekken waar het uit bestaat. In die discussie kwamen verschillende problemen in de opleidingsteams naar voren.
00:28:51
Host (Dirk Megens): Hebben verschillende opleidingen bij jullie daaraan meegewerkt?
00:28:52
John Hoesen: Ja, drie opleidingsteams hebben meegedaan. Media design, logistiek en assisterende beroepen gezondheidszorg. Dat zijn drie verschillende opleidingsteams.
00:29:02
Host (Dirk Megens): Ze hebben andere achtergronden. Techniek en zorg.
00:29:05
John Hoesen: Ze hebben een eigen context en een eigen probleemsituatie die ze graag willen tackelen.
00:29:11
Host (Dirk Megens): Zij hadden hun eigen uitdagingen waarmee ze aan de slag wilden gaan. Daar heb je iets moois van gemaakt. Dat ligt voor je. Daar gaan we straks naar kijken. Ik was benieuwd naar jullie thuis. We hebben nog tot nu toe weinig kijkersvragen gekregen. Dat komt misschien omdat ik het nog niet duidelijk genoeg gezegd heb. Wanneer je een vraag hebt, zet hem gerust in de chat. Dat is vanaf nu een teken. Er zijn hier allemaal mooie dingen gezegd. Als je vragen hebt, zet ze dan in de chat. Ik wil jullie vragen om antwoord te geven op een vraag. Dat hoeft niet in de chat. De vraag luidt als volgt. We hebben van alles gehoord over design thinking. In hoeverre denken jullie dat design thinking een bruikbare methode is binnen je eigen onderwijsinstelling? Vinden jullie dat totaal niet bruikbaar, nauwelijks bruikbaar, deels bruikbaar, goed bruikbaar of zeer goed bruikbaar?
00:29:58
Host (Dirk Megens): Je mag stemmen op één van de vijf opties die voor jou het meest van toepassing is. In hoeverre jij denkt dat design thinking een bruikbare methode is binnen jullie onderwijsinstelling? Ik ben benieuwd waar we op uit gaan komen. Welke stap van design thinking is voor jou het meest helpend geweest om het onderwerp rond te krijgen?
00:30:30
John Hoesen: De valkuil die Linda net benoemde, om te snel in die actiestand te komen, speelde bij ons bij het VISTA ook. De meeste mbo-docenten denken het probleem helder te hebben en gaan aan de slag. Ze hebben een idee. Het vertragen van die geneigdheid om in actie te stappen, is erg belangrijk geweest. Dat kwam vooral door het doorvragen. Waarom wil je dit? Wat wil je precies bereiken? Helpt dit? Dat vertragen was enorm belangrijk.
00:31:04
Host (Dirk Megens): Herken je dat eerst vertragen het meest helpend is bij het onderwerp?
00:31:12
Linda van den Bergh: Dat is het meest helpend, maar ook het uitdagende. In het proces vinden mensen het niet fijn. We hebben het leuker gemaakt en beter laten aansluiten door met allerlei actieve werkvormen te komen tijdens de bijeenkomsten. Dat helpt om een dieper begrip te krijgen en dat soort vragen goed in kaart te brengen. Tijdens de bijeenkomst waren we in actie om het probleem helder te krijgen en om die fase iets actiever te maken. De literatuur induiken of verkennen wat er al bij de verschillende kennisinstellingen is, is niet de favoriete bezigheid van de gemiddelde docent. Dat hebben wij gemerkt.
00:31:47
John Hoesen: De scores zijn erg mooi te noemen. Tenminste, ik vind ze mooi. Ik ben benieuwd naar jullie mening daarover. Bijna iedereen zegt dat het goed bruikbaar tot zeer goed bruikbaar is. 54% zegt goed bruikbaar en 23% zeer goed bruikbaar. Dan zitten we op ruim driekwart van de mensen. Zij zijn er enthousiast over. Ik zie jullie bijna trots knikken aan tafel. Is dat wat jullie verwacht hadden en wat jullie zien met jullie ervaring met deze onderzoeksmethodiek?
00:32:20
Iris Andriessen: Ik denk dat uiteindelijk de docenten die ermee gewerkt hebben het erg fijn vonden, nadat ze de eerste fase door waren. Het is stapsgewijs. Je wordt door de stappen heen geholpen. Dat is erg aantrekkelijk aan die methode.
00:32:38
Host (Dirk Megens): Dan hebben jullie goed gekozen om het op deze manier te gaan doen. Laten we verdergaan naar de tweede vraag. Die vraag is een meerkeuzevraag. Je kunt kiezen uit A tot en met E. Bij E willen we graag dat je het antwoord in de chat zet. We beginnen bovenaan. Waar ligt de grootste uitdaging op het gebied van stagediscriminatie volgens jou? Is dat A, het herkennen van stagediscriminatie? Is dat B, het bespreekbaar maken van discriminatie? Is dat C, de meldingsbereidheid vergroten? Is dat D, het ontwikkelen of inzetten van passend beleid? Of is het E, anders, namelijk... Dat mag je bij onze Q&A of V&A invullen. We horen graag van jullie.
00:33:24
Host (Dirk Megens): A, het herkennen. B, dit bespreekbaar maken. C, de meldingsbereidheid. D, het ontwikkelen of inzetten van passend beleid. E, anders, namelijk... We horen graag van u. We mogen niet op de zaken vooruit lopen. Welke uitdagingen zien jullie in de praktijk het meest terug? Wat maakt het complex voor teams?
00:33:48
Linda van den Bergh: We zien al die dingen terug. Wat ik merkte in de teams en bij mezelf, is dat je voor E gaat. Dat is 'het voorkomen van'. Je kunt veel preventief doen. Daar hebben verschillende teams op ingezet. Juist door voorlichting, goede informatie, goede afstemming van verwachtingen met stagebedrijven en goede communicatie willen we discriminatie voorkomen.
00:34:13
Host (Dirk Megens): Ik hoor je allemaal belangrijke dingen zeggen. Het is een hele opsomming.
00:34:17
Linda van den Bergh: Dat zijn acties waar veel op gericht is. Ik denk dat het het mooiste zou zijn als je zoveel mogelijk kunt voorkomen. Als je het voorkomt, dan is het belangrijk dat ze goed weten waar ze zich kunnen melden en dat docenten goed weten hoe ze erop moeten reageren in de gesprekken. Preventie is het meest wenselijk.
00:34:40
Host (Dirk Megens): Zie je dat ook zo, John?
00:34:40
John Hoesen: Het is niet iets waar je tussen kunt kiezen. Eigenlijk wil je alles. Je hebt een gereedschapskist nodig om dit moeilijke probleem aan te pakken. Het liefst wil je het voorkomen. Dat doe je door goede voorlichting te geven aan studenten. Dat is een goede voorbereiding op de stage. Je neemt ook je docententeam daar goed in mee. Op dit moment is het voor ons erg belangrijk dat we de meldbereidheid meer omhoog krijgen, omdat dat de manier is waarop we meer zichtbaarheid in de organisatie creëren. Op het moment dat studenten meer ruchtbaarheid geven aan wat ze hebben meegemaakt, dan krijgt het een gezicht en een verhaal. Dan wordt het meer herkend en ontstaat er vanzelf wat meer motivatie om het probleem aan te pakken. Het liefst voorkomen we het. We zouden moeten inzetten op die meldbereidheid, gekoppeld aan al die andere aspecten. Het gaat niet zonder het herkennen en zonder goede informatie.
00:35:35
Host (Dirk Megens): Iris, ben je het hiermee eens?
00:35:40
Iris Andriessen: Ja, ik ben het ermee eens dat je kijkt wat op dit moment strategisch is. Je wil het voorkomen. Je wil dat het er niet is. Als het nodig is op dit moment om urgentie te kweken binnen je organisatie of als je studenten het graag willen bespreken, maar ze weten niet hoe en waar, dan wil je daarop aansluiten. Afhankelijk van wat er speelt, zou je een antwoord op die vraag kunnen kiezen.
00:36:08
Host (Dirk Megens): We gaan naar de antwoorden van onze kijkers op de vraag. 21% zegt de eerste, dus het herkennen. Dat is ongeveer één vijfde. Dat is ook zo bij B. Die zit op 23%. Het bespreekbaar maken. 36%, dus ruim eenderde, zegt de meldingsbereidheid. Dat is de grootste groep. 15% zegt nummer D, het ontwikkelen of inzetten van passend beleid. Slechts 4% kiest voor E, anders. Je had eerder het promotieverhaaltje moeten geven voor E.
00:36:38
Linda van den Bergh: Misschien komt het nog.
00:36:41
Host (Dirk Megens): Ik weet het niet. Ik heb geen idee. Ik kan het niet lezen. Voorkomen is veel beter. Volgens mij is dat de key. Ik heb tot nu toe nog geen kijkersvragen binnen gekregen. Mochten jullie vragen hebben aan één van mijn gasten aan tafel, stel ze gerust, dan gaan we kijken of we die kunnen voorleggen aan degenen die hier aan tafel. Wij gaan naar het derde blok, want we werken met drie blokjes. We zitten inmiddels al bij blok drie. We gaan er lekker doorheen. Hoe pak je het voorkomen van stagediscriminatie aan in combinatie met het onderzoek wat jullie gedaan hebben? Jij hebt daar een mogelijke oplossing voor.
00:37:26
John Hoesen: Daar hebben we drie ROC's mee gedaan. Er zijn veel verschillende teams uit die ROC's actief geweest. Zij hebben eigen interventies gemaakt. Hier ligt één van die interventies. Die is gemaakt door het team Media Design. Je ziet het gelijk. Het is een tastbaar product. Het is een soort spel. Het spel moet een antwoord geven op de vraag die dit team had. Hoe kunnen we goed omgaan met meldingen en signalen die we ontvangen van studenten in ons team? Dit spel bestaat uit een paar onderdelen. Ik zal een paar dingen laten zien. Je hebt verschillende kleuren en vormen. De student staat centraal. De student geeft een melding. Ik heb iets vervelends meegemaakt op mijn stage.
00:38:12
John Hoesen: In het geval van Media Design was het een meisje die te horen kreeg dat ze bepaalde opdrachten niet hoefde te doen, want dat was te moeilijk voor haar. Dat was letterlijk te zwaar. De student voelde zich gediscrimineerd en heeft daar een melding van gemaakt. Hoe ga je daar als team mee om? Als team heb je een aantal functionarissen. Je hebt een mentor, een BPV-coördinator, een vertrouwenspersoon en een extern klachtenloket van SBB. Je hebt ook een externe meldmogelijkheid bij Discriminatie.nl. Er zijn veel verschillende functionarissen binnen en buiten het team en het ROC. Hoe kun je daar als team goed gebruik van maken? Daar gaat het team aan de hand van een casus met elkaar over in gesprek. Daarbij worden die blokjes gelegd. De student start met een melding.
00:39:04
John Hoesen: Bij wie moet die melding het eerst terecht komen? Is dat bij de mentor? Er zijn collega's die dat een goede manier vinden. Er zijn ook docenten die hen gelijk naar een vertrouwenspersoon door zouden sturen.
00:39:16
Host (Dirk Megens): Je kan de dialoog hierdoor makkelijk aangaan.
00:39:20
John Hoesen: Je gaat dit onderzoeken als team. Je komt uiteindelijk tot een soort stroomschema voor je eigen team, waarmee je scherper krijgt hoe je met elkaar omgaat bij dit soort problemen van studenten.
00:39:36
Host (Dirk Megens): Elk team kan op zijn eigen manier het stroomschema leggen. Moet ik het zo zien?
00:39:42
John Hoesen: Ja. Je zou ook als docent dit samen met je studenten kunnen doen. Je legt aan de studenten uit hoe de zorgstructuur in elkaar zit. Hoe ziet het meldpunt bij ROC eruit? Je kunt dit spel samen spelen. Je kan ook een combinatie maken van het team met studenten. Je kunt ook externen uitnodigen. De SBB is ook een partner hierin. Je hebt leerbedrijven. Die vergeten we snel. We bedenken snel wat we kunnen doen als organisatie aan stagediscriminatie. Stagediscriminatie vindt plaats aan de kant van de bedrijven. Hoe kun je die bedrijven ook meekrijgen in dat gesprek over hoe we hiermee omgaan? Het is een spel waarvan ik denk dat het op verschillende manieren toepasbaar is.
00:40:32
Host (Dirk Megens): Ik begeleid ook stagiaires in Nijmegen. Hoe kom ik aan dat spel?
00:40:39
John Hoesen: Je kan een mailtje naar mij sturen.
00:40:42
Host (Dirk Megens): Zorg jij dat het bij mij in de brievenbus komt?
00:40:44
John Hoesen: Ik ga dan naar het team Media Design en zij zullen beslist een aantal oplages gaan maken.
00:40:48
Host (Dirk Megens): Uiteindelijk is jullie onderzoek nog lopende. Dit is een uitvoering of uitwerking vanuit het VISTA. Zal die uiteindelijk ook gedeeld worden?
00:40:58
John Hoesen: In het kader van design thinking is het toegepast. Het prototype is toegepast in het eigen team. In dit jaar worden de interventies in nieuwe onderwijsteams verder uitgevoerd, beproefd en doorontwikkeld. Op die manier probeer je een stuk disseminatie en verspreiding van je product te krijgen. De producten worden opgenomen in de kijkwijzer. Ze wordt ook gedeeld via de mbo-raad. We gaan op landelijk niveau alle producten op een goede manier openstellen, zodat alle ROC's daar gebruik van kunnen maken.
00:41:35
Host (Dirk Megens): Mooi. Goed. Dat is één van de vragen die straks binnen gaat komen. Dat ziet er interessant uit. Hoe kan ik dit spel gaan spelen? Inmiddels lopen de vragen op. Ik stel voor dat wij blokje drie afmaken en dat we op het einde kijken welke vragen we nog kunnen beantwoorden. Iris, jullie hebben ook een professionaliseringspakket ontwikkeld en geschreven. Wat was het uitgangspunt daarbij? Wat hebben jullie gemaakt?
00:42:08
Iris Andriessen: Linda vertelde het op een gegeven moment. Er is al best veel ontwikkeld, maar het wordt weinig gebruikt, omdat scholen of teams denken dat het niet past bij wat er bij hen speelt. Wij wilden met het project een professionaliseringspakket maken, zodat teams zelf aan de slag kunnen en iets kunnen maken. Bij John is bijvoorbeeld dat mooie spel ontwikkeld. Dat hebben we gedaan met de methode van design thinking. Parallel aan het project van vorig jaar zijn we dat pakket gaan ontwikkelen. Dat is al beschikbaar. Het is nu een prototype. Dat is beschikbaar. Daar kan iedereen mee aan de slag. Wat je daarin vindt, zijn verschillende PowerPoints. Als je een team hebt samengesteld, dan kun je via die PowerPoints al die stappen doorlopen van design thinking. In die eerste fase van empathie ga je kijken wat er speelt.
00:43:08
Iris Andriessen: In het pakket vind je allerlei onderzoeksmaterialen die je kunt gebruiken. Er zitten bijvoorbeeld allerlei vragenlijsten in die je kunt gebruiken onder studenten of docenten. Die kun je zelf ook makkelijk aanpassen en uitzetten. Er zit ook een kijkwijzer in. We hadden net een kijkersvraag. Waar zit bij jullie de grootste uitdaging? Die kijkwijzer kun je als analytisch instrument gebruiken. Waar wil je op inzetten? Als je verder bladert in die kijkwijzer kun je ook zien of er iets is ontwikkeld. Je wilt bijvoorbeeld inzetten op het bespreekbaar maken van stagediscriminatie door studenten. Dan kijk je in die kijkwijzer. Is hier al iets voor? Dat kun je bekijken. Vervolgens maak je een beslissing. Past het wel of niet bij ons?
00:44:02
Host (Dirk Megens): Veel maatwerk is mogelijk.
00:44:06
Iris Andriessen: Je kunt iets ook aanpassen. Als iets al bestaat, kun je stappen nemen. Verder zitten er kennisclips in het pakket met verdiepende informatie. Tot slot heb je alle interventies die tot nu toe zijn ontwikkeld. Alle prototypes zitten er ook in.
00:44:23
Host (Dirk Megens): Dat klinkt erg goed. Linda, werkt dat ook zo in de praktijk?
00:44:30
Linda van den Bergh: We zijn dat nu aan het onderzoeken. Zoals wij het hadden bedacht, werkt het niet helemaal. Wij wilden vorig jaar dat pakket samenstellen door het werken met die ontwikkelteams. Dat is gelukt. Wat we nu zien, zelfs in de ROC's die meedoen, is dat het best lastig is om andere teams te vinden die er zelf mee aan de slag gaan. In het project kan je faciliteren en mensen uren geven.
00:44:52
Host (Dirk Megens): Dat waren belangrijke dingen, zei jij. Dat moet randvoorwaardelijk goed geregeld zijn.
00:44:56
Linda van den Bergh: Nu kregen wij de facilitering vanuit NKO. Het idee is dat dat vanuit het ROC zelf moet komen. Er zijn veel prioriteiten. Stagediscriminatie is niet het enige waaraan gewerkt wordt. Dat is lastig. We hebben een oplossing bedacht om het dit jaar te comprimeren. We maken drie bijeenkomsten in plaats van acht. Het was erg uitgebreid. Dan is het behapbaarder. Dan proberen we de kern zo goed mogelijk te pakken in een kortere tijd, zodat ROC's daar de mogelijkheid zien om er zelf mee aan de slag te gaan.
00:45:32
Host (Dirk Megens): Dat is een compactere variant. Dat is wat jullie aan het doen zijn gedurende het onderzoek. Jullie eigen onderzoek moeten jullie ook bijschaven.
00:45:40
Linda van den Bergh: Nu schaven we bij. We maken het pakket in samenspraak met de docenten die vorig jaar hebben deelgenomen aan de ontwikkelteams. Na de zomervakantie tot de kerst, hebben we nog een klein stukje van het project, waarin we mensen met facilitering vanuit de NKO kunnen laten werken met het pakket. Dan weten we zeker dat het gebruikt wordt en kunnen we volgen of het beter voldoet. We hebben tot maart om het definitief te maken en te delen.
00:46:07
Host (Dirk Megens): Kan je nu al zeggen dat die acht keer teveel is en dat het drie keer wordt? Kan er ook iets anders uitkomen?
00:46:15
Linda van den Bergh: We hopen dat drie genoeg is.
00:46:17
Host (Dirk Megens): Je hoopt dat jullie met drie de lading kunnen dekken?
00:46:20
Linda van den Bergh: Ja. Dan zit die vertragende fase er ook in.
00:46:23
Host (Dirk Megens): Die is erg belangrijk, maar wel lastig.
00:46:26
Linda van den Bergh: Ja, precies. Nu hebben we die vijf en acht bijeenkomsten. Dan hebben we er drie. Je hebt eerst het verdiepen en definiëren en dan een stuk ideeën bedenken en weten waar je het kan vinden. Daarna heb je een stuk ontwikkelen en testen. Als we zo de bijeenkomsten indelen, is het logisch en hopelijk bruikbaarder.
00:46:47
Host (Dirk Megens): Mooi. Jullie kunnen het niet zien. Mijn tablet loopt vol met leuke vragen. Die wil ik graag in de laatste tien minuutjes van deze webinar aan jullie voorleggen. Ik wil meteen een laatste oproep doen. Mocht je nog vragen hebben, stel ze gerust. We hebben nog een minuutje of tien. De eerste vraag die binnenkomt is als volgt. Studenten melden geen discriminatie, omdat anoniem melden bijna niet gaat. Dat wordt hier gesteld. Hoe kunnen we daarmee omgaan? Ben je ook in jouw onderzoek tegengekomen dat het anoniem melden van stagediscriminatie lastig gaat?
00:47:24
Iris Andriessen: Het verschilt of je wel of niet anoniem kunt melden. Bij sommige ROC's kan dat wel en bij andere niet.
00:47:32
Host (Dirk Megens): Bij deze vraagsteller is er misschien geen interne mogelijkheid.
00:47:36
Iris Andriessen: Dat zou kunnen. Vaak is het lastig. Wat is je doel met zo een meldpunt of met de meldingen? Als het puur het tellen is, dan zijn anonieme meldingen handig. Als je er iets aan wilt doen, dan is het vaak handig om te weten om wie het gaat. Wat kunnen we daarmee doen? Als we kunnen interveniëren in die situatie, dan zijn anonieme meldingen wat lastiger. Wat we ook terug hoorden van studenten is dat ze niet per se willen melden. Ze willen dat er iets gedaan wordt. Ze willen graag dat mentoren of docenten met wie ze een goede band hebben af en toe vragen hoe het gaat op de stage. Loop je ergens tegenaan? Dan hebben ze dat als haakje om hun verhaal te doen.
00:48:26
Host (Dirk Megens): Ik kan me voorstellen als je het woord 'gediscrimineerd op stage' gebruikt, dat het erg zwaar klinkt. Dit kan een praktische tip zijn. Hoe gaat het? Hoe ervaar je het? Dan heb je qua woordkeuze niet gelijk een lading.
00:48:42
Iris Andriessen: Ook omdat je niet altijd herkent dat iets discriminatie is.
00:48:47
Linda van den Bergh: Het is ook belangrijk om helder te zijn in wat er gebeurt na een melding. We hadden best wat studenten die vertelden dat als ze het zouden melden, ze in gesprek zouden moeten. Ze moeten dan bijvoorbeeld nog maar vijf weken en hebben die punten nodig.
00:48:59
Host (Dirk Megens): Ik mag niet meer terugkomen.
00:49:00
Linda van den Bergh: Wat kost het me en wat levert het me op? Dat gaat ook over stageuren. Vallen die uren weg als die stage afgebroken zou worden? Dat zijn praktische dingen die voor de studenten erg belangrijk zijn. Het is belangrijk om te zeggen wat er gebeurt als je je meldt. Wat gaan we dan doen? Moet jij dan met diegene in gesprek? Dat is een oplossing. Ik kan me voorstellen dat studenten dat niet altijd zien zitten. Dan is het nog maar zo kort is, dus dan zitten ze het uit en hebben ze hun punten binnen.
00:49:32
John Hoesen: Wij stimuleren ook het anoniem melden en het melden over een ander. Je ziet regelmatig dat een ouder, zus of broer het initiatief neemt om een melding te doen. Dan zijn we blij dat iemand het signaal afgeeft. Het anoniem melden is niet iets wat niet kan. Voorheen vonden de meldingen vanuit het mbo plaats bij SBB. Ook SBB heeft het meldpunt veranderd. Het is de bedoeling dat studenten niet langer melden bij SBB. Scholen kunnen wel escaleren richting SBB. Wanneer er een probleem ligt wat gaat over een leerbedrijf, dan moet er een gesprek plaatsvinden over de accreditatie en of het nog wel veilig is. Dan moet SBB door de school ingeschakeld worden. Het anoniem melden bij een meldpunt op school of bij Discriminatie.nl is wel mogelijk.
00:50:24
Host (Dirk Megens): Goed dat je dat aangeeft, dan is er misschien voor sommige mensen een nieuwe plek waar ze van op de hoogte zijn. Een andere vraag die binnen is gekomen luidt als volgt. Is uit onderzoek gebleken in welke sector of beroepsgroep stagediscriminatie het hoogste is of het meeste voorkomt? Ik kijk naar jou, Iris.
00:50:42
Iris Andriessen: Dat is een lastige vraag. Tussen die ervaringscijfers zit veel verschil.
00:50:50
Host (Dirk Megens): Ja, van 8% tot 45%.
00:50:52
Iris Andriessen: Goed onthouden. In 2021 hebben we vanuit het Verwey-Jonker Instituut, waar ik toen werkte, in een aantal sectoren die test met cv's gedaan. Daar vonden we verschillen tussen sectoren. We konden maar een aantal sectoren meenemen. Bij zorg en welzijn was discriminatie lager dan bij ICT en zakelijke dienstverlening. Dat gaat alleen om de fase van het zoeken van een stage. Dat is de eerste fase. We hebben niet alle sectoren en opleidingen mee kunnen nemen. Dat geeft een beperkt beeld. De verwachting is dat er verschil is.
00:51:40
Host (Dirk Megens): Zijn die sectoren voor jou ook onbekend? Zijn er specifieke sectoren?
00:51:45
Iris Andriessen: Dat weet ik niet.
00:51:47
John Hoesen: Ik hoorde van Discriminatie.nl dat veel meldingen de laatste periode komen vanuit de zorg en de zorginstellingen. Ik kan niet zeggen dat dat ook bij studenten in de zorgopleidingen zo is. Dat is te weinig zichtbaar. Daar hebben we meer data voor nodig.
00:52:04
Host (Dirk Megens): We kunnen daar geen sluitend antwoord op geven. We hebben nog een vraag. Zijn er tips om teamleiders beter te betrekken? Er wordt hier gesteld dat daar de prioriteit wat lager ligt. Zijn er tips?
00:52:16
Linda van den Bergh: Sowieso zijn leidinggevenden in het onderwijs erg belangrijk. Zij zijn rolmodellen. Zij hebben een voorbeeldfunctie, ook in het normstellen. Dit vinden we wel belangrijk en dat niet. Als je ermee aan de slag gaat, is het sowieso belangrijk om teamleiders te betrekken. Wij hebben dat ook gedaan in onze ontwikkelteams. We wilden van elke ROC iemand van het management erbij hebben. Dat doen we om op beleidsniveau in het ROC een verschil te kunnen maken en om de achterban mee te nemen. Als een teamleider of andere leidingevende daar tijd voor vrijmaakt, dan geeft het de urgentie van het thema aan.
00:52:59
Host (Dirk Megens): Dat geeft aan dat het gedragen is.
00:53:02
Linda van den Bergh: Jij noemde de urgentieproblemen. Soms komen we situaties tegen dat een leidinggevende zegt dat het daar niet speelt, omdat ze alleen maar witte mensen in hun opleiding hebben. Er zijn dan nog meel gronden waarop discriminatie plaatsvindt.
00:53:17
Host (Dirk Megens): Het is veel breder.
00:53:18
Linda van den Bergh: Als een leidinggevende dat zegt, ga dan maar mensen bereid vinden om zichzelf in te zetten en tijd vrij te maken om goede tools te vinden. Die leidinggevenden zijn erg sociaal.
00:53:32
Host (Dirk Megens): Zij zijn daar key in. Iemand vraagt zich af wat het gevaar kan zijn als studenten zich niet serieus genomen voelen.
00:53:40
Iris Andriessen: Dan gaan ze dat niet meer bespreken.
00:53:44
Host (Dirk Megens): Dan zeggen ze dat ze het een keer hebben geprobeerd. Jij zei net al iets over het effect en wat het ze kost qua tijd. Daar gaan de stageuren.
00:53:52
Iris Andriessen: Wat we ook hoorden in het vooronderzoek was dat als een student die drempel over is en iets vertelt, ze soms te horen krijgen of ze wel zeker weten dat het discriminatie was. Dat is een lastige vraag. Het is een vraag die voortkomt uit het onderzoek en wat er aan de hand is. Die formulering schrikt studenten af, omdat ze dan in een positie gedwongen worden dat ze zichzelf moeten verantwoorden of moeten uitleggen wat de situatie was. Ze moeten uitleggen waarom zij denken dat er sprake is van discriminatie. Soms voelt het voor hen alsof ze niet geloofd worden.
00:54:27
Host (Dirk Megens): Zijn er verder nog voorbeelden van meldingen en hoe dat verder is verlopen? We zitten nu een beetje in het negatieve. Misschien heb je voorbeelden vanuit het VISTA College.
00:54:37
John Hoesen: We hebben een aantal voorbeelden. Eén van de voorbeelden is dat een student werd afgewezen vanwege het dragen van het hoofddoekje. Ze werd verzocht om dat hoofddoekje af te doen op het moment dat zij de praktijk inging. Daar heeft zij een melding van gemaakt en daar zijn we mee aan de slag gegaan. Het is erg belangrijk dat je kenbaar maakt dat het geen gevolgen voor de student zal hebben. Het is ook fijn dat studievertraging voorkomen wordt. Er komt een alternatieve stageplaats. Dat zijn allemaal garanties die je aan de voorkant moet afgeven en in het Stagepact concreet benoemd staan. Het creëren van een veilige omgeving waarin die student zijn verhaal durft te doen, is enorm belangrijk. Aan de achterkant hebben we behoorlijk wat werk als ROC, samen met de SBB en de leerbedrijven, om zo een casus op een goede manier met elkaar op te pakken.
00:55:34
Host (Dirk Megens): Dat is de manier waarop het een keer stopt. Dan is het klaar.
00:55:40
John Hoesen: Het goed functioneren van het meldpunt is erg belangrijk. Wij hebben de ondersteuning van Discriminatie.nl ingeroepen. Als specialisten in deze materie kunnen ze ons ondersteunen om goede keuzes daarin te maken.
00:55:56
Host (Dirk Megens): Mooi. Fijn dat jullie daarvoor openstaan. Er is nog een vraag die binnenkomt. Zijn er dingen die niet of juist averechts werken bij stagediscriminatie? Wat moet je vooral niet doen? We hebben het al een beetje over de do's gehad, maar wat zijn de don't's? Wat moeten we zeker niet doen? Het bagatelliseren en het negeren, denk ik.
00:56:16
Iris Andriessen: Het wegwuiven.
00:56:19
Linda van den Bergh: Ik denk dat dat de belangrijkste dingen zijn.
00:56:21
Host (Dirk Megens): Ik kan zo bij het onderzoek komen.
00:56:23
Linda van den Bergh: Gezellig.
00:56:24
Host (Dirk Megens): Dit is de allerlaatste vraag, ook omwille van de tijd. Hoe denken jullie dat de praktijk zich de komende jaren zal ontwikkelen met betrekking tot de weerstand die er is?
00:56:34
Linda van den Bergh: Het is een moeilijke tijd, omdat er een hoge werkdruk is, veel onzekerheid en bezuinigingen. Het is een lastige tijd. Wat ik merk als onderzoeker als we nieuwe projecten hebben en we proberen scholen te betrekken, is dat het belang gezien wordt. Dat wordt vooral gezien door de leidinggevenden, directeuren en bestuurders. De docenten en leerkrachten in het [onhoorbaar 00:56:56] moeten er echt tijd voor maken. Het voelt alsof er weinig ruimte is. Dat is het meer over het algemeen. Bij het ROC Nijmegen is een actieve groep tegen stagediscriminatie. Er was een soort rooster welke groep wanneer flyers mocht uitdelen, omdat er zoveel aandachtspunten waren. De aandacht moet verdeeld worden. Je hebt duurzaamheid en studentenwelzijn.
00:57:28
Linda van den Bergh: Dat is veel breder dan stagediscriminatie. Er zijn zoveel onderwerpen. Die prioritering is erg belangrijk. Wat ik merk, is dat er nu minder ruimte gevoeld wordt in het onderwijs voor nieuwe ontwikkelingen. Ik hoop dat dat gaat keren.
00:57:44
Iris Andriessen: Ik wil nog één ding toevoegen.
00:57:45
Host (Dirk Megens): Heel kort.
00:57:49
Iris Andriessen: Ik houd me sinds 2007 bezig met het thema discriminatie. Toen was het iets wat nogal in de marge was en waar in beleid weinig aandacht voor was. Sindsdien is dat erg verbeterd. Het is nu een minder spannend thema. Het blijft een spannend thema, maar het is veel minder spannend dan in 2007.
00:58:14
Host (Dirk Megens): We kunnen een soort van positief afsluiten wat dat betreft. Dank jullie wel. Hier aan tafel zitten Iris, Linda en John. Dank jullie wel voor jullie bijdragen. Mooi om over jullie onderzoek, jullie praktijkervaringen en de spellen die ontwikkeld zijn te horen. Mooi dat het onderzoek nog gaande is en dat er nog ontwikkelingen naar voren gaan komen. Ook wil ik u als kijker bedanken voor jullie reacties op de stellingen en de vragen die gesteld zijn. Dit webinar wordt jullie aangeboden door het Nationaal Kennisinstituut Onderwijs. Als jullie meer informatie willen over stagediscriminatie, dan verwijs ik jullie graag naar de website. Dat is onderwijskennis.nl. Zodra het onderzoek is afgerond over een jaar, zal het eindresultaat en het onderzoek op de website geplaatst worden.
00:59:00
Host (Dirk Megens): Op onderwijskennis.nl zijn verder verschillende themapagina's te vinden met research [onhoorbaar 00:59:03], bronnen en informatie waarin samengevat wordt wat bekend is uit onderzoek. Er zijn ook praktijkvoorbeelden en praktische handvatten te vinden. Dat is handig voor de eerste twee stappen van design thinking, dus kijk zeker op die website. Tot slot zijn we benieuwd naar jullie mening over dit webinar. De link naar het evaluatieformulier wordt met jullie gedeeld in de chat. Je kunt ook de QR-code scannen die hier nu groot in beeld is. Na afloop van het webinar ontvangen jullie een verzoek per mail. Jullie hebben genoeg mogelijkheden om te reageren en te laten horen wat jullie van dit webinar vonden. Nu rest mij niets anders dan jullie nogmaals te bedanken. Wel thuis voor jullie. Kijkers, bedankt voor het kijken en graag tot de volgende keer.
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