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00:00:19
Inge Diepman: Goedendag en hartelijk welkom bij dit NRO-webinar 'Flexibilisering: wat heeft de student nodig?' Wat heeft hij nodig om invloed te hebben op zijn leerplan, zijn leerroute, en de leeromstandigheden? Wat wil die student aan flexibilisering? Wat weten we daarvan uit onderzoek? Het komende uur gaan we daarover van gedachte wisselen. Niet alleen met de gasten hier aan tafel, maar ook met jou. Je kunt uitgebreid meedoen via het stellen van vragen en het plaatsen van opmerkingen. We hebben in dit uur niet alleen het gesprek aan tafel, maar ook een presentatie. Dat is een mooie inleiding op flexibilisering. Waarom willen we dat? Wat weten we er nu al van? We hebben ook twee Comeniusprojecten, oftewel, we duiken in de praktijk. Wat is de ervaring met flexibilisering van onderwijs? Ik doe dat niet in mijn eentje. We doen het met zijn vijven hier aan tafel. Tjark Huizinga, hartelijk welkom. Jij bent associate lector aan de Hogeschool Saxion, en iemand die al een hele tijd met flexibilisering bezig is.
00:01:25
Tjark Huizinga: Dat klopt.
00:01:27
Inge Diepman: Je hebt daarnaast voor de website Onderwijskennis.nl een heel mooi thematisch overzicht gegeven van niet alleen flexibilisering, maar ook van wat we nu weten van studentenbehoeften. Jij zult straks die inleiding gaan geven. Dat is heel fijn. We hebben aan tafel ook Judith ten Hagen.
00:01:44
Judith ten Hagen: Hallo.
00:01:44
Inge Diepman: Hartelijk welkom. Jij bent docent-onderzoeker bij de HvA, de Hogeschool van Amsterdam. Jij bent ook projectleider van het Comeniusproject 'Succesvol afstuderen door flexibel hybride onderwijs'. Het gaat onder andere over het afstuderen via een online afstudeercafé.
00:02:01
Judith ten Hagen: Dat klopt. Als je vraagt wat de behoefte van studenten is, kun je ook denken aan studenten die door allerlei oorzaken niet aan het fysieke onderwijs kunnen deelnemen.
00:02:11
Inge Diepman: We hebben hier aan tafel ook Jozua Heule. Hartelijk welkom.
00:02:15
Jozua Heule: Dank je wel.
00:02:16
Inge Diepman: Jij bent bachelorstudent Aerospace Engineering aan de TU Delft. Student, maar ook algemeen bestuurslid bij de Centrale Studentenraad. Jij bent eigenlijk de belangrijkste gast hier aan tafel.
00:02:27
Jozua Heule: Ik zou dat niet van mezelf willen zeggen.
00:02:29
Inge Diepman: Je vertegenwoordigt de studenten.
00:02:31
Jozua Heule: Ik ben inderdaad studentenvertegenwoordiger.
00:02:31
Inge Diepman: Het gaat om de vraag wat die student wil.
00:02:33
Jozua Heule: Dat is absoluut zo. Flexibiliteit is heel belangrijk voor je eigen leerpad, maar ook voor je zelfontplooiing. Hoe flexibeler jij je eigen leerpad in kan richten, hoe meer je misschien naast je studie kan doen. Dat kunnen werk of andere dingen zijn. Het is erg belangrijk.
00:02:48
Inge Diepman: Is dat de reden waarom jij je daarop hebt gestort? Jij bent als bestuurslid vooral bezig met onderwijsvernieuwing. Flexibilisering valt daaronder. Waar komt die interesse vandaan?
00:03:03
Jozua Heule: Het hoger onderwijs neigt af en toe naar verschoolsing. Ik vind het belangrijk om in je leerpad een bepaalde mate van eigen verantwoordelijkheid te hebben. Ook naarmate je ouder wordt. Daar komt het een beetje vandaan.
00:03:18
Inge Diepman: We zullen daar straks over doorpraten, want de vraag is ook of elke student er zo over denkt en of elke student dat aankan. Dat is altijd bij velen de grote vraag. We gaan eerst kijken wat Tjark in zijn algemeenheid te vertellen heeft over flexibilisering. Wat weten we ervan? Wat verstaan we eronder? Welk onderzoek is gedaan naar de behoefte die studenten hebben?
00:03:54
Tjark Huizinga: Inge, dank je wel. Samen met mijn collega's, Mechteld en Herma, heb ik een themapagina gemaakt over studentbehoeften in het kader van flexibel onderwijs. We hebben verschillende onderzoeken naast elkaar gelegd waarin die studentbehoeften inzichtelijk zijn gemaakt. Wat je daarbij ziet is dat het aantal onderzoeken op dit vlak nog beperkt is. Er worden veel aannames gedaan over onze studenten, maar wat willen ze echt? Voordat we daarop inzoomen, gaan we kijken wat we onder flexibel onderwijs verstaan. We hebben gebruikgemaakt van een definitie van Wade uit 1994. Daarbij gaat het erom dat je die regie veel meer bij de student zelf neerlegt, zodat de student zelf keuzes kan maken in zijn eigen onderwijs. Jozua zei dat net ook. Hij wil soms meer die keuzes kunnen maken, ook in het kader van zijn eigen zelfontplooiing.
00:04:53
Tjark Huizinga: Binnen deze definitie kun je nog alle kanten opgaan. Om wat verder in te zoomen, hebben we gekeken naar het werk van Tucker & Morris die onderscheid maken tussen vier verschillende dimensies. Wat je bij deze dimensies ziet, is dat ze zowel op opleiding- als op moduleniveau tot uiting kunnen komen. Zoals je in deze ANWB-praatpaal ziet, zijn er vier dimensies vormgegeven. De eerste gaat over wat studenten leren. Hierbij gaat het specifiek over de inhoud van het onderwijs, dus welke thema's er aan bod komen, wat ze nodig hebben, maar ook wat er in een module centraal staat. In de tweede pijler gaat het veel meer over hoe de student leert. Dit is meer de didactiek van het leren. Hierbij gaat het bijvoorbeeld over de leeractiviteiten, maar ook over de rol van de docent, en de vorm van toetsing.
00:05:45
Tjark Huizinga: Binnen deze dimensie zie je vaak dat veel onderdelen vanuit het leerplan terugkomen. Een derde dimensie die mooi aansluit bij wat Judith net aangaf, gaat over het waar en wanneer studenten leren. Als we inzoomen op het 'waar', gaat het erover of het onderwijs live tot uiting komt op de onderwijslocatie, of dat je het via een online-omgeving doet, of dat je een mooie combinatie daarvan gebruikt. Het laatste gaat over het aspect rondom tijd, waarbij het heel erg gaat over wanneer die student studeert. Is dat op een door de opleiding voorgeschreven moment, of is het op een moment wat veel beter past bij de student? Er zijn verschillende redenen om aan de slag te gaan met flexibilisering, zowel vanuit een docentenperspectief als vanuit een instellingsperspectief.
00:06:32
Tjark Huizinga: In een van de onderzoeken die we hebben geïnventariseerd, zie je dat er vier overwegingen zijn. Je hebt de psychologische overwegingen, de pedagogisch-didactische, de praktische, en de marketingoverwegingen. Je kan je voorstellen dat die laatste vooral over opleidingen gaan die zichzelf goed willen profileren. Op het moment dat het gaat over die psychologische overwegingen, gaat het heel erg over het vinden van een juiste balans en het verdiepen van het stukje professionaliseren. Als we wat meer inzoomen op die praktische overwegingen, en dat laat die figuur goed zien, dan zien we dat je als student probeert om heel veel ballen in de lucht te houden. Je kan je voorstellen dat wanneer je op vaste momenten op je onderwijslocatie moet zijn, en je daarnaast nog een gezin hebt, of ook nog moet werken, dat bijna niet te combineren is.
00:07:23
Tjark Huizinga: Vanuit dat perspectief kan je kijken naar wat studenten specifiek willen als het gaat om flexibel onderwijs. Als we daar wat meer op inzoomen, zien we dat die studentbehoefte een van de ingrediënten is waarmee je aan de slag gaat bij het vormgeven van nieuw onderwijs. Dat heeft ermee te maken dat de perspectieven van de studenten een belangrijk inzicht geven in waar we heengaan en wat dit betekent voor het onderwijs dat we willen vormgeven. Daarnaast heb je ook kenmerken vanuit je opleidingsprofiel, vanuit de regelgeving, vanuit de overheid, maar ook vanuit de eigen instelling. Wat je ziet, en dat benoemde ik in het begin, is dat er weinig onderzoek is gedaan rondom deze studentbehoeften. Er is in ieder geval weinig over gepubliceerd.
00:08:07
Tjark Huizinga: Het kan zijn dat bij jou in de instelling al veel onderzoeken zijn gedaan, maar dat die simpelweg niet online te vinden zijn. Op het moment dat je wat verder kijkt, zie je dat de onderzoeken die wel gepubliceerd zijn, voornamelijk in de deeltijdopleidingen van het hoger onderwijs gedaan zijn. Er is dus een bepaalde niche waar onderzoek is gedaan. We zien dat die student overal wel enige vorm van flexibiliteit op wil, zowel op instellings- en opleidingsniveau, maar ook op moduleniveau. Wat je daarin merkt is dat door het soms bieden van een beperkte mate van flexibiliteit, studenten al vinden dat het hen veel meer mogelijkheden biedt. Zoals Inge net aangaf, heeft misschien niet elke student behoefte aan flexibiliteit.
00:08:58
Tjark Huizinga: Sommige studenten gedijen beter bij het werken en studeren vanuit een vast programma, juist omdat het hele duidelijke kaders geeft. Het laatste punt wat goed is om rekening mee te houden, is dat niet alles wat een student daadwerkelijk wil, ook hetgeen is wat hij nodig heeft in zijn onderwijs. Ik vergelijk het bij mezelf altijd met als ik een LEGO-winkel binnenloop. Ik zie dan al die sets die ik zou willen hebben, maar mijn portemonnee zegt wat anders. Als we meer inzoomen op die vier dimensies, zien we uit de verschillende onderzoeken veel aanknopingspunten waar studenten behoefte aan hebben. Je ziet bijvoorbeeld dat het bij opleidingsniveau en inhoud heel erg gaat over het bieden van keuzemogelijkheden in vakken of vakkenpakketten.
00:09:45
Tjark Huizinga: Je ziet ook dat ze studenten vragen of ze ruimte willen in dat hen studiepunten toegewezen worden op basis van hun eerder verworven kennis en vaardigheden. Als je meer inzoomt op moduleniveau, gaat het om het zelf kunnen stellen van leerdoelen, maar ook om het maken van inhoudelijke keuzemogelijkheden binnen een module. Ga je bijvoorbeeld links- of rechtsom door een module heen? Het laatste is dat ze zien dat flexibilisering een goede manier is om aan te sluiten bij de voorkennis die ze al hebben. Als ze bepaalde lacunes in hun voorkennis hebben, kan dat bijvoorbeeld via flexibilisering worden ingehaald. Als we kijken naar waar studenten leren, zie je dat ze daar vooral die mix aan onderwijsvormen heel prettig vinden als het gaat om instellings- en opleidingsniveau.
00:10:34
Tjark Huizinga: Het kiezen van een goede blend die bij hen past, is een belangrijk uitgangspunt voor ze. Daarnaast zie je dat als ze specifiek binnen een module flexibiliteit willen, het vooral te maken heeft met dingen zoals efficiency. Soms ook de reistijd. Ga je bijvoorbeeld voor één module wel of niet heen en weer reizen. Het heeft verder ook te maken met het eigen welzijn. Wat doet het leren op locatie? Hoe bevordert dat het welzijn? Wat kan online leren daaraan bijdragen, of aan afbreken? Op het moment dat we meer inzoomen op het wanneer, zie je dat daar op instellingsniveau nog geen eenduidig beeld bij is. Sommige studenten hebben daar behoefte aan. In andere onderzoeken zie je dat het totaal niet aan bod komt. Daarin zie je ook het belang van het zelf in kaart brengen van je eigen studentbehoeften.
00:11:27
Tjark Huizinga: Als we kijken naar de doelgroep van deeltijdstudenten, zien we dat die heel veel behoefte hebben aan een iets flexibelere start, omdat ze dan bijvoorbeeld net iets later of eerder kunnen starten met een module of vak. Binnen een module zie je dat ze ook keuzemogelijkheden willen hebben om in hun eigen tempo te kunnen studeren. Denk bijvoorbeeld aan de mogelijkheden die het hen biedt om hun eigen afronding in te richten. Ook dat kan door bepaalde kaders aan te bieden. Wat tegenstrijdig lijkt, maar wel heel duidelijk naar voren komt, is dat studenten binnen een flexibele onderwijssetting, heel veel behoefte hebben aan regelmaat, deadlines en structuur. Dit helpt ze namelijk met het plannen en het organiseren van het hele onderwijs.
00:12:16
Tjark Huizinga: Tot slot kijken we naar de dimensie van hoe er wordt geleerd. Daarbij zie je dat op instellingsniveau studenten vooral op didactisch vlak wat meer variatie willen. Het is opvallend dat het in veel onderzoeken gaat om de variatie in toetsing. Ze vinden bijvoorbeeld de mix aan toetsing niet helemaal passend, of ze willen op een andere manier aantonen wat een goede manier is om de leerdoelen te behalen. Ze willen iets wat beter bij hen past, maar wat ook meer van toepassing is in hun eigen toekomstige onderwijs- of werkpraktijk. Op moduleniveau zien we dat er behoefte is aan keuzes ten aanzien van les- en werkvormen. Het moet niet allemaal voorgestructureerd worden, of worden bepaald door de docent of opleiding.
00:13:03
Tjark Huizinga: Ze moeten daar zelf dingen in kunnen aandragen of discussie over kunnen voeren. Dat betekent ook dat ze een mix willen aan samenwerkingsvormen. In een hele flexibele setting kan dat een uitdaging zijn. Ze willen niet alles in groepsverband, of alles individueel. Juist die combinatie is voor hen erg belangrijk. Je ziet dat bij het vormgeven van flexibel onderwijs het lastig is om te zeggen dat er één manier is om dit te doen. Laten we vooral kijken hoe de andere mensen hier tegenaan kijken.
00:13:34
Inge Diepman: Tjark heeft ons er dus over bijgepraat dat er al het een en ander aan onderzoek is gedaan, maar dat er nog veel onderzoek nodig is. Hij adviseert ons om zelf aan de slag te gaan. We zitten hier inmiddels met vijf mensen aan tafel. Ik ben erg blij dat hij het gered heeft. Constant Swinkels, hartelijk welkom. Promovendus aan de Faculteit der Natuurwetenschappen, Wiskunde en Informatica van de Radboud Universiteit. Hij is ook bestuurslid van het ComeniusNetwerk. Jij nam flexibilisering heel erg letterlijk, en ging bij een studio in Deventer staan.
00:14:06
Tjark Huizinga: Dat is inderdaad wat ik getracht heb te doen. Vandaag werkte dat 'anytime, anywhere'-principe, en met name dat 'anywhere', helaas niet helemaal.
00:14:14
Inge Diepman: Je hebt het toch gered. Iedereen is zo flexibel geweest om jou hier op tijd te krijgen vanuit de studio in Deventer waar je stond. Je hebt alles meegemaakt van wat Tjark heeft verteld Wat is voor jou flexibilisering? Ik hoorde Tjark praten over wat, hoe, waar en wanneer. Wat is bij jullie het belangrijkste om flexibilisering op dit moment vorm te geven en te benoemen?
00:14:44
Constant Swinkels: Ik heb dit op cursusniveau geïmplementeerd. Bij ons is een hele belangrijke aanleiding geweest dat wij steeds meer studenten kregen met hele uiteenlopende achtergronden. Leren gebeurt op de grens van het niet en het wel weten. Op de grens van die comfortzone. Op een gegeven moment is die voor iedereen anders.
00:15:01
Inge Diepman: Ik vraag je het nu in het algemeen, niet specifiek over jouw project. Daar komen we straks uitgebreid over te spreken.
00:15:05
Constant Swinkels: In het algemeen vind ik het heel belangrijk dat die student zelf kan kiezen waar hij begint, wanneer hij dat doet, en hoeveel tijd hij in verschillende onderdelen wil stoppen. De een leert het ene wat sneller dan de ander.
00:15:20
Inge Diepman: Jozua, ik zag je af en toe instemmend knikken, en af en toe je hoofd schudden.
00:15:25
Jozua Heule: Het is lastig. Het is mooi als iedereen zijn eigen leerpad heeft, maar voor een universiteit of hogeschool is dat af en toe lastig in te richten. Dat is wel een bestuurlijker punt. Ik denk dat er inderdaad toch mogelijkheden zijn in de flexibilisering.
00:15:40
Inge Diepman: In hoeverre constateer jij onder je medestudenten dat er behoefte is aan flexibilisering, en wat bedoelen zij daarmee?
00:15:49
Jozua Heule: Je kan bijvoorbeeld denken aan verplichte dingen, zoals een toetsing. Tjark had het daar net ook over. Je merkt soms dat bepaalde keuzes, bijvoorbeeld als je wil werken of jezelf wil ontwikkelen, niet op hetzelfde pad liggen als je studie. Op het moment dat je dan naar flexibilisering gaat kijken, ga je misschien dingen kunnen combineren die je anders niet zou hebben kunnen combineren. Avondcolleges, bijvoorbeeld, en andere verplichte dingen. Dat zijn onderwerpen die door die flexibilisering mogelijk kunnen worden.
00:16:22
Inge Diepman: Vragen jullie het uit onder de studenten?
00:16:25
Jozua Heule: Ja. Ik moet zeggen dat Delft het al redelijk goed doet. Vooral in het eerste jaar, dus wanneer je van de middelbare school komt, wordt er meer structuur ingebouwd. Daarna wordt het wat losser. Er wordt goed onderwijs gegeven, maar er zit meer eigen verantwoordelijkheid in het leerproces.
00:16:51
Inge Diepman: Is dat op de HvA ook zo? Weten jullie wat jullie studenten willen aan flexibilisering?
00:16:58
Judith ten Hagen: Het wordt steeds geïnventariseerd. Wat je steeds vaker merkt, is dat studenten hun studie combineren met heel veel andere taken en verantwoordelijkheden. Hierdoor hebben ze behoefte aan het kunnen maken van eigen keuzes. Wil ik online leren, wil ik fysiek leren, wil ik het uitsmeren over langere tijd? We vinden het heel belangrijk om ook studenten die binnen hun eigen mogelijkheden niet nominaal willen afstuderen, de kans te geven om daar in hun eigen tempo langer over te doen.
00:17:23
Inge Diepman: Tjark, wat zijn de tools die je kan gebruiken om het uit te vragen, want voor je het weet gaan we aannemen wat de student aan flexibilisering wil.
00:17:32
Tjark Huizinga: Wat je nu vaak ziet is dat het met vragenlijsten wordt uitgevraagd. Jozua, jij zal dit ook beamen. Op het moment dat je een vragenlijst krijgt, is het waarschijnlijk een van de 40 vragenlijsten die je in je mailbox krijgt als student zijnde. Binnen onze onderzoeken combineren we vaak een eerste korte vragenlijst met follow-upgesprekken met studenten. Die zijn ook om te kijken wat ze bedoelen met de behoeften die ze in die vragenlijst hebben aangegeven. Soms lijkt het alsof ze iets heel anders willen, of dat ze veel meer flexibiliteit wensen. Als je dan doorvraagt, blijkt dat ze het bijvoorbeeld fijn zouden vinden als ze in plaats van die ene toetsvorm, twee of drie toetsvormen zouden krijgen. Zoals ik al zei, helpt die beperkte flexibiliteit dan enorm.
00:18:23
Inge Diepman: In feite zeg je dat je niet onmiddellijk hele grote stappen hoeft te maken.
00:18:25
Tjark Huizinga: Dat klopt.
00:18:27
Jozua Heule: Werk je dan veel samen met bijvoorbeeld andere studentenorganisaties?
00:18:32
Tjark Huizinga: Ja, we hebben in het kader van het Versnellingsplan waar we toen mee bezig waren, ook met ISO gesprekken hierover gehad.
00:18:40
Jozua Heule: ISO is het Interstedelijk Studenten Overleg.
00:18:42
Tjark Huizinga: Uiteraard ook door de gesprekken met de verschillende instellingen. Zeker in de tijd van die flexibilisering van het hoger onderwijs naar deeltijdonderwijs, zag je dat er heel veel aandacht was voor wat studenten willen, en wat dat betekent voor de vormgeving.
00:18:59
Inge Diepman: Even voor de kijkers. Je kunt meepraten. Je mag vragen insturen en opmerkingen plaatsen via het chatveld. We zouden daar buitengewoon blij mee zijn. Dit is een vraag voor jullie alle vier. Hoe is op dit moment het veld ermee bezig? Het is geen nieuw onderwerp, maar volgens mij is elke opleiding er heel verschillend mee bezig. Jij had het net over een versnellingsplan. Geldt dat voor iedereen, en wat houdt het in?
00:19:29
Tjark Huizinga: Het Versnellingsplan is een project geweest wat de afgelopen vier jaar heeft plaatsgevonden. Veel instellingen vanuit het hoger onderwijs en universiteiten hebben hieraan deelgenomen. Het doel was om te kijken hoe we konden anticiperen op de digitalisering van het onderwijs. Het is nu doorgegroeid naar Npuls, het Nationaal Groeifondsproject, waarbij het onder andere ook gaat over wendbaar, goed georganiseerd onderwijs. Er zitten onderdelen in, zoals microcredentialing. Dat gaat erover dat systemen met elkaar praten.
00:20:02
Inge Diepman: Microcredential betekent dan dat het gaat om kleine stappen, kleine thema's?
00:20:07
Tjark Huizinga: Ja. Je krijgt daar een erkenning voor die waarde heeft. Het is het makkelijkst uit te leggen als zijnde een mini-diploma. Je ziet dat ook met het inschrijven van studenten. Als je nu vanuit Delft iets bij de Universiteit van Twente wil doen, moet jij daar als student veel stappen voor zetten. Je kan daardoor ontmoedigd raken. Als je dat beter organiseert, dus dat die systemen beter met elkaar praten waardoor de drempels minder worden, kan je ook de studentmobiliteit bevorderen.
00:20:38
Jozua Heule: Dat zou inderdaad heel mooi zijn, want dan zou ik een vak kunnen volgen op een andere universiteit, terwijl ik daar helemaal niet studeer. Het zou, ook voor mijn zelfontwikkeling, heel interessant zijn als ik op die manier iets heel anders kon studeren.
00:20:51
Inge Diepman: Het gaat veel verder dan bijvoorbeeld de minors die we nu kennen.
00:20:54
Jozua Heule: Ja, dat is absoluut zo. Wat mij betreft zou het met alle keuzevakken kunnen die worden aangeboden.
00:21:02
Inge Diepman: Volgens mij zei jij net tussen neus en lippen door dat het over beleid ging. We hebben het over studentenbehoeften. Wat is jouw ervaring? Kunnen de studentenbehoeften als je die goed in kaart hebt gebracht, leidend zijn voor verandering van beleid? Dat vraagt iets van de instelling en van de docent.
00:21:20
Jozua Heule: Ik denk dat er dan allereerst een studentenorgaan moet zijn die dat vertegenwoordigt en die het gesprek daarover aangaat. Ik denk dat het zeker zou kunnen, maar je zit vast aan bepaalde wet- en regelgeving die het moeilijker zou kunnen maken. Er is bijvoorbeeld een voorstel over flexstuderen. Dat houdt in dat je betaalt per punt of credit dat je haalt. Op die manier kan je als je maar de helft van je jaar wil halen, voor maar de helft betalen. Deze wet ligt nog voor. Een dergelijke wet zou een mooie oplossing kunnen zijn voor flexibilisering.
00:21:57
Inge Diepman: Wat is er gisteren in de Kamer gepasseerd?
00:21:59
Tjark Huizinga: Gisteren is de wet rondom leeruitkomsten door de Kamer gegaan. Die biedt al meer mogelijkheden, ook voor de erkenning van eerder verworven kennis en vaardigheden. Je krijgt als opleiding meer vrijheid. Daarmee krijg je ook als student meer vrijheid om eigen keuzes te maken in je profiel en in de modules die je bijvoorbeeld kiest.
00:22:20
Inge Diepman: Nog even over de wijze waarop een instelling, universiteit of hogeschool er nu mee bezig is. Volgens mij verschilt dat nog. Je zult waarschijnlijk instellingen hebben die er nog mee moeten beginnen. Zij praten er misschien over, maar moeten er nog handen en voeten aan geven. Daarnaast heb je instellingen die er verder mee zijn. Hoever zijn jullie?
00:22:41
Constant Swinkels: Het grappige is dat je het instellingsniveau noemt, maar dit is iets dat zelfs tussen faculteiten nog kan verschillen Ik merk dat docenten binnen onze instelling er in ieder geval allemaal op hun eigen niveau mee bezig zijn. Het is een gesprek dat absoluut leeft. Als je echter een interdisciplinaire cursus wil opzetten, merk je al snel dat ons rooster niet het rooster is van die andere faculteit op dezelfde instelling. Dat is een barrière waar ik minder het gesprek over hoor gaan.
00:23:12
Inge Diepman: Kijkers willen altijd heel graag tips. Wat hebben jullie hieruit gedestilleerd waar we wat mee kunnen?
00:23:19
Constant Swinkels: Om als je dit soort plannen hebt, meteen te beginnen met het opbouwen van het draagvlak binnen die faculteiten. Dat is heel erg belangrijk. Als je de faculteiten mee hebt in dat het belangrijk is dat het interdisciplinaire vak er komt, zijn ze net iets meer bereid om daar zelf ook een route in te vinden. Dat heeft ons in ieder geval erg geholpen om dit uiteindelijk gedaan te krijgen in dit [crosstalk 00:23:42].
00:23:42
Inge Diepman: Tjark, ik kwam nog ergens de FlexScan tegen van de CINOP.
00:23:46
Tjark Huizinga: Dat is een instrument waarmee je inzichtelijk kan maken hoe flexibel je opleiding of instelling is. Het is een scan met een x-aantal vragen, waarbij je kan scoren op waar je nu staat, maar ook op waar je heen wilt. Constant benoemde net een voorbeeld. Je kan je voorstellen dat als je wil flexibiliseren, je op bepaalde onderdelen moet standaardiseren. Bijvoorbeeld in je rooster, in systemen en in de inschrijf- en uitstroommomenten van studenten. Dat klinkt tegenstrijdig, want om iets flexibel te maken moet je dan heel erg vanuit een standaard denken. Het is echter iets waarvan je ziet dat als het wat meer gedaan wordt, het meer mogelijkheden biedt.
00:24:36
Inge Diepman: Volgens mij is er nu een website die eraan besteed is. Op de website Onderwijskennis.nl staat een heel mooi en uitgebreid overzicht over flexibilisering. Tjark heeft daaraan meegewerkt. Daar staat onder andere op dat het vraagt om leerlijnen los te laten en om te denken vanuit leeruitkomsten. Daar past veel van wat jullie zeiden bij, maar hoe doe je dat? Hoe begin je daarmee?
00:25:07
Tjark Huizinga: Er zit ook een stukje opvatting over van wat goed onderwijs is. Bij heel veel van de doorgaande leerlijnen zie je verschillen in niveaus. Het meest makkelijke voorbeeld is Statica 1, 2, 3 en 4. Je moet eerst 1 hebben afgerond voordat je logischerwijs 2, 3 en 4 kan volgen. Op het moment dat je werkt vanuit leeruitkomsten zou je kunnen redeneren dat als een student de expertise heeft om Statica 2 af te ronden, hij automatisch ook Statica 1 heeft afgerond, want daar borduurt Statica 2 op voort. Dat is een voorbeeld van hoe je een leerling iets losser laat. Een ander voorbeeld van wat je kan doen is modules in niveaus blijven duiden, en zeggen dat ze voordat ze een niveau 2-module gaan doen, eerst een aantal niveau 1-modules moeten hebben afgerond. Dan zit er nog wel een leerlijngedachte achter, maar spreek je meer van losstaande modules.
00:26:03
Inge Diepman: Judith, doen jullie dat al?
00:26:04
Judith ten Hagen: Wij zijn ook bezig met leeruitkomsten. Er is op de HvA een enorme flexibiliseringsslag gaande. Je merkt dat wanneer studenten de gelegenheid krijgen om via onderwijscommissies en allerlei evaluaties inspraak te krijgen, er echt wat op gang komt.
00:26:21
Inge Diepman: Wat komt er op gang?
00:26:23
Judith ten Hagen: Er is meer aandacht voor het op termijn kunnen uitzetten van een persoonlijk leerpad. Daardoor hoop je dat er ook meer zelfregie, verantwoordelijkheid en eigenaarschap ontstaat over het leerpad dat ze willen gaan lopen.
00:26:35
Inge Diepman: Is dat per onderwijsrichting, of is het beleidsmatig?
00:26:42
Judith ten Hagen: Zoals Constant net aangaf, is het vaak verschillend per opleiding en per faculteit. Je ziet dat er op docentniveau al heel veel gebeurt om tegemoet te komen aan de behoefte aan flexibel onderwijs.
00:26:56
Inge Diepman: We praten daar zo verder over, maar het is goed om de praktijk erbij te pakken. Zoals ik in het begin zei, zijn er twee Comeniusprojecten. Judith gaat nu het eerste project toelichten. Judith, loop maar vast naar de presentatieplek. Het is een project dat als titel heeft gekregen 'Succesvol afstuderen door flexibel hybride onderwijs'. Het gaat over een online afstudeercafé. Zoals Judith zei, is het ooit begonnen bij de behoefte van langstudeerders om het anders aan te pakken. Het is nu geschikt voor iedereen die studeert. We gaan het horen van Judith ten Hagen.
00:27:46
Judith ten Hagen: Allereerst bedankt voor de uitnodiging om mijn onderzoek hier te mogen presenteren. Veel van jullie herkennen waarschijnlijk het beeld van de langstudeerders. Ook bij ons op de opleiding stelden we dat al jaren geleden vast. Studenten die niet meer naar school gaan, die achterstanden hebben opgelopen, en wiens wachtwoorden verlopen zijn. Ze lezen hun mail niet meer, medestudenten zijn afgestudeerd, en ze weten onderhand niet meer wie hun mentor is. Schaamte weerhoudt hen vaak om zelf contact op te nemen. Soms kun je zinvolle fysieke bijeenkomsten organiseren, maar er blijft altijd een kerngroep die je niet kunt bereiken. Een keerpunt in mijn docentschap was het moment dat een student mij vertelde dat ze niet meer aan de fysieke bijeenkomsten kon deelnemen vanwege de zorg voor haar gehandicapte broers.
00:28:31
Judith ten Hagen: Dat was een cruciaal moment. Het zat me dwars dat we op die manier als opleiding weinig inclusief waren. Vanaf dat moment ben ik bezig geweest met het zoeken naar kansen voor studenten die door wat voor omstandigheden dan ook, niet fysiek konden deelnemen aan het onderwijs. Als studenten niet meer verbonden zijn aan een groep, leidt dat tot minder betrokkenheid. Daarom heb ik gezocht naar een flexibele vorm van online groepsbegeleiding. Eerst met behulp van een interne beurs en later met een Comenius Teaching Fellowship. Ik vond inspiratie in de context van het afstandsonderwijs, waar ze natuurlijk al decennia lang op zoek waren naar manieren om betrokkenheid te bevorderen via online platforms. Tot voor kort, voor corona, met beperkte technologische middelen.
00:29:15
Judith ten Hagen: In het model van Salmon waar ik op stuitte, doorloopt een student vanaf binnenkomst vijf stadia. Het eerste is waar de docent een belangrijke rol speelt in de motivatie om online te gaan deelnemen via een online community. Daarna het leggen van contacten waar vertrouwen wordt opgebouwd, om uiteindelijk in het derde stadium kennisdeling te gaan toepassen, peerfeedback van elkaar te vragen, en informatie te delen. Dit leidt uiteindelijk tot kennisconstructie, zelfvertrouwen en meer controle over de eigen leerdoelen. In het laatste stadium kom je tot reflectie op de ontwikkeling. Ik vond dat een heel mooi model, omdat er in ieder stadium heel veel aandacht is voor die zinvolle interactie. Ik heb dit model gebruikt als onderbouwing voor mijn onderzoek.
00:30:01
Judith ten Hagen: Na een hele lange zoektocht kregen we vlak voor de coronacrisis de beschikking over Microsoft Teams. Ik mocht dat bij wijze van experiment gebruiken voor mijn langstudeerdersgroepen. Vanaf dat moment ging het los, want ze hadden nu 24 uur per dag mogelijkheden om met elkaar contact te zoeken. Ze noemden dit het online afstudeercafé. Intussen heb ik ruim drie jaar onderzoek gedaan naar de werking van online leer-ontmoetingsruimtes. In het laatste Comenius Teaching Fellow-onderzoek namen 424 participanten deel. Docenten en langstudeerders, maar intussen ook reguliere afstudeerders, omdat ik samen met mijn collega's van de bachelor een nieuwe vorm van afstuderen heb ontwikkeld met precies deze pijlers. Online, en met een poging om fysieke bijeenkomsten te realiseren. Het is de optimale mix. Fysiek/online, toegankelijk, laagdrempelig, en met veel gebruikmaking van peerfeedback.
00:31:00
Judith ten Hagen: Hoe heb ik de data verzameld? Allereerst met Teams Analytics. We hadden 24 Teams-omgevingen en 83 groepen. Je kon daar per groep zien hoeveel contactmomenten er waren, wie de actieve gebruikers waren, en hoeveel uitgewisselde boodschappen en replies er waren. De participanten zijn verder gevolgd via interviews en vragenlijsten, waar ik heb gevraagd naar belemmeringen, behoeftes en ervaringen met de nieuwe online-aanpak. Uit de geïnventariseerde belemmeringen bleek dat studenten te kampen hadden met veel problemen. Ze waren mantelzorgers, hadden de zorg over een gezin, waren alleenstaande ouder, maar hadden ook te kampen met ziekte, chronische vermoeidheid, faalangst, psychische klachten en fysieke beperkingen.
00:31:50
Judith ten Hagen: Daarbij werkten bijna alle studenten. Zowel de masterstudenten alsook zeker driekwart van de bachelorstudenten. Hun behoeftes bestonden uit een vaste contactpersoon op de opleiding, geen oordeel vanuit de opleiding, een docent die in ze gelooft, laagdrempelige contacten met medestudenten, en vooral het kunnen aanhouden van een eigen tempo. Dat kwam heel erg vaak naar voren. Uit de resultaten bleek dat zowel studenten als docenten voor het grootste deel de online ontmoeting omarmden. Er zijn kanttekeningen die ik ook uitwerk in mijn artikel, maar daar kan ik nu niet al te veel op ingaan. Ze vonden het vooral belangrijk om studenten te ontmoeten. Dat motiveerde hen. Ze zagen elkaar werken, ze wisselden peerfeedback uit en ze bouwden vertrouwen op. Dat bleek online ook heel goed te kunnen, waarbij we steeds streefden naar die optimale balans tussen fysiek en online.
00:32:45
Judith ten Hagen: Ik heb een infographic ontwikkeld waarin stappen beschreven staan die je zou kunnen toepassen als je zelf een dergelijke online ontmoetingsruimte zou willen inrichten. De kern is om steeds alert te reageren in de chat en om te zorgen voor verbinding. De kernattitudes die daarbij horen heb ik uitgewerkt in mijn onderzoek. Het gaat om innovatiebereid zijn, bruggenbouwer zijn, online verbinder, -mentor en -inspirator zijn, en luisteraar en coach zijn. Je ziet hier een overzicht van de kenmerken van een leer-ontmoetingsruimte. 24/7 online toegankelijk, tijd- en plaatsonafhankelijke deelname, en een toegewijde docent. Inclusief, vaste online meetings zijn heel belangrijk voor studenten om contact te kunnen leggen. Verder vooral een laagdrempelige chat, maar ook een online structuur van privé-, thema- en groepskanalen die uitnodigt tot interactie en online samenwerken.
00:33:38
Judith ten Hagen: Daardoor draagt dit ontwerp bij aan inclusie en welzijn en betrokkenheid van een groep studenten die heel sterk varieert in leerbehoeften, achtergronden, tempo en persoonlijke omstandigheden.
00:33:52
Inge Diepman: Judith, dank je wel. Wat ik Judith in feite hoor zeggen, is dat online contacten leiden tot een actieve houding, terwijl we aan de andere kant vaak horen dat men bang is voor verschraling van contacten, maar ook voor een passievere houding. Jozua, hoe luister jij hiernaar?
00:34:10
Jozua Heule: Dat is een goede vraag. Ik had het er net met Tjark over. Als je kijkt naar corona, lag je destijds met online lessen in je bed, of deed je even je scherm uit. Je deed dan af en toe iets anders en luisterde met een half oor. Er is ook een flipside of the coin, want het kan zeker uitkomst bieden om dingen met elkaar te combineren. Ik denk dat jij vanaf de andere kant van het beeldscherm ook wat erover kan zeggen.
00:34:44
Tjark Huizinga: Als docent zijnde merkte je, zeker in coronatijd, dat het soms heel lastig was om te zien welke studenten er actief bij betrokken waren. Snapten ze wat je aan het uitleggen was? Je had er ook vaak mee te maken dat het grootste gedeelte cameraproblemen had, of die überhaupt niet aanzette. Je was dan tegen een scherm aan het praten. Op het moment dat je het wat beter had voorbereid, merkte je dat je die individuele of groepsinteractie er veel beter in kon krijgen.
00:35:12
Inge Diepman: Ik denk dat het in dat online café niet anders is. Hebben jullie technische problemen gehad?
00:35:16
Judith ten Hagen: In het begin moesten mensen zeker wennen. Je merkt nu, na corona, dat mensen veel meer gewend zijn aan die manier van werken. Het verschil met coronatijd, even inhakend op wat er net gezegd werd, is dat het project zoals ik dat heb geleid, uit 24-uurs contact bestond. Bij de lessen die in coronatijd gegeven werden, ging die omgeving dicht als de les afgelopen was.
00:35:40
Inge Diepman: Jij zegt dat je snel moet reageren op chats.
00:35:45
Judith ten Hagen: Je moet alert reageren.
00:35:45
Inge Diepman: Wat is alert? Met 24 uur heb je dienst.
00:35:53
Judith ten Hagen: Ik heb die vraag heel vaak gekregen, want ik heb mijn resultaten vaak besproken met allerlei collega's en critical friends. Je ontwikkelt daar sensitiviteit voor. Ik heb ongeveer 60 docenten meegenomen in mijn onderzoek. Ze reageerden nooit meteen. Je kijkt altijd eerst of er een reactie uit de groep is en hoe je verbinding kan leggen. Je hebt ook je weekenden en je vrije tijd. Het gaat erom dat je onthoudt dat iemand iets gezegd heeft. Ik kan verbinding leggen. Ik kan zeggen waar iemand mee bezig is, of dat ze het aan die andere studenten kunnen vragen, of dat we het er de volgende keer over zullen hebben en dat ik het goed vind dat ze een vraag stellen. Zonder heel veel tijd kwijt te zijn, kun je die verbinding steeds blijven leggen.
00:36:35
Inge Diepman: Constant, ik zie jou knikken.
00:36:36
Constant Swinkels: Ik vind het heel mooi dat je dat zo zegt. Ik sla heel erg aan op die verbinding, want we weten heel vaak niet wat er gaande is in het leven van een student. Als je die verbinding zoekt, ga je daar een beetje gevoel voor krijgen.
00:36:52
Jozua Heule: Ik moet zeggen dat het fysieke contact altijd heel belangrijk blijft.
00:37:01
Judith ten Hagen: Dat klopt.
00:37:01
Inge Diepman: Ik denk dat jij iemand bent die naar die fysieke bijeenkomsten komt.
00:37:05
Jozua Heule: Dat is absoluut zo. Het is inderdaad voor die groep heel belangrijk dat het een motivator kan zijn.
00:37:11
Judith ten Hagen: Ook wij streven naar een optimale mix van fysiek/online. De basis voor de communicatie is online, maar studenten maken daar afspraken om, of online, of fysiek, samen te studeren. In coronatijd kon dat niet, maar daarna hebben we ernaar gestreefd om dat zoveel mogelijk te doen. Ik vind wat jij net aangaf ook heel mooi, want we zijn geneigd om heel snel een oordeel te hebben over een student. Ze krijgen vaak een sticker opgeplakt van 'ongemotiveerd'. Ik heb nog nooit een ongemotiveerde student ontmoet. Er is meestal iets aan de hand. De regel is om eerst je student te kennen. Investeer in die relatie. Investeer ook online in die relatie.
00:37:48
Inge Diepman: Is dat extra?
00:37:51
Judith ten Hagen: Dat is fysiek.
00:37:51
Inge Diepman: Of moet het jou juist aan het denken zetten en ervoor zorgen dat die binding plaatsvindt?
00:37:54
Judith ten Hagen: Ja.
00:37:54
Inge Diepman: Weten wat die student bezighoudt, is ook hetgeen wat de kijker bezighoudt. Tjark, jij zei in het begin in jouw presentatie dat de wensen en behoeften die door de studenten worden benoemd, niet altijd datgene is wat de studenten echt nodig hebben en wat echt bijdraagt aan hun leren. Kun je concrete voorbeelden geven van die tegenstrijdige behoeftes? Er is een spanningsveld. Hoe moet je daarmee omgaan? Wellicht kan dat aangevuld worden door de anderen.
00:38:28
Tjark Huizinga: Als je opleiding staat voor interdisciplinair onderwijs, wil je dat studenten gaan samenwerken aan vraagstukken. Als studenten er behoefte aan hebben om hun eigen momenten te kiezen en hun eigen pad uit te stippelen, zullen er een aantal momenten zijn, net zoals bij normaal werk, dat je ergens op een locatie moet zijn of dat je bepaalde afspraken hebt. Het gaat er niet alleen om of het wenselijk is wat die student wil, maar ook om waar we ze voor opleiden. De vraag is wat het betekent voor de logistiek, maar ook wat voor een type professional we willen opleveren. Het is mooi als straks iedereen meer zelfsturend is, maar als uiteindelijk daardoor een werkveld niet zoveel meer van de grond komt, heb je er weinig aan. Het is dus ook hoe je ertegenaan kijkt.
00:39:25
Tjark Huizinga: Hoe ga je ermee om? Het is vooral goed om studenten mee te nemen in die ontwikkeling. Je moet laten zien waar we heengaan. Welke voor- en nadelen zien ze? Wat betekent dit voor planning en roostering? Wat betekent dit voor onze voorlichting over de opleiding? Het schetsen van dat soort kaders helpt enorm om de studenten mee te krijgen in waar ze zich voor inschrijven.
00:39:50
Inge Diepman: Zien jullie weleens die discrepantie tussen de vrijheid die jullie voor de student creëren om zo flexibel mogelijk te zijn, en datgene wat de student daadwerkelijk nodig heeft?
00:40:06
Constant Swinkels: Ik denk dat het belangrijk is om te benadrukken dat dé student niet bestaat. Je hebt het over een hele groep individuen. Wat voor de een werkt, hoeft niet voor de ander te werken.
00:40:16
Inge Diepman: Flexibilisering is toch maatwerk?
00:40:19
Constant Swinkels: Ja, het is ten dele maatwerk. Je zet iets uit. Een aantal mensen slaan daar op aan en vinden dat het verbeterd kan worden. Die laten dat weten, en dan verbeter je dat. Vervolgens is er een andere groep die daar weer geen profijt van heeft. Dat herken ik. Voordat ik iets ging doen, ben ik in gesprek gegaan met studenten om te vragen of zij daar ook tegenaan liepen, en of ze het een goed idee vonden. Ze vonden het allemaal een heel goed idee. Uiteindelijk kreeg ik echter in mijn evaluaties terug dat sommige mensen in de keuzestress zaten, omdat ze het niet meer konden volgen. Misschien heb ik het voor de ene groep goed gedaan en voor de andere niet.
00:41:03
Inge Diepman: Dit sluit mooi aan op de vraag die nu binnenkomt. Iemand vraagt in hoeverre er voldoende rekening is gehouden met het draagvlak en de voorbereiding vanuit de docentenopleiding. Als docent betekent het een andere manier van denken. Je moet op een andere manier met de student en met je eigen beschikbaarheid omgaan. Hoe is jouw ervaring als jij praat met docenten over de studentenbehoeften ten aanzien van meer flexibel onderwijs?
00:41:32
Jozua Heule: Ik moet zeggen dat ik meer op het feitenniveau zit. Ik zit minder op het facultaire niveau. Er zijn daar inderdaad veel gesprekken over. We hebben bijvoorbeeld laatst een richtlijngesprek gehad op de toetsingsmogelijkheden. Op centraal niveau wordt er zeker gepraat over hoe wij de frequentie van onze toetsen willen inrichten, en over projectwerk en dat soort dingen. Er wordt over gepraat, maar de implementatie is nog een ding. De student wordt wel meegenomen.
00:42:06
Inge Diepman: Iemand vraagt hoe je dat doet als je een kleine hbo-instelling bent. Iemand schrikt zich kapot, want die weet niet hoe die als kleine instelling 24/7 in contact moet staan. Hoe kunnen ze daar behapbaar mee beginnen?
00:42:20
Judith ten Hagen: Ik ben op docentniveau begonnen en heb gelukkig heel veel medewerking gekregen vanuit mijn docententeam en mijn teamleider, en vanuit de hele HvA. Het is belangrijk om in gesprek te zijn, want zoals Constant ook zei, het is nooit voor iedereen passend. Er zitten altijd docenten bij die veel liever in dat fysieke klaslokaal zitten. Het is ook zeker geen heilig middel. Het is geschikt voor groepen studenten die heel sterk variëren en echt niet naar school kunnen, maar die je wel gelijke kansen wil bieden. Sommige studenten gaven aan dat ze fysiek wilden, maar op het moment dat ik fysieke bijeenkomsten ging organiseren, waren ze vaak niet in staat om daarbij te zijn. Daar bleek uit dat ze daar niet bij konden zijn vanwege dezelfde omstandigheden.
00:43:06
Inge Diepman: Wat zeg je dan tegen zo'n kleine hbo-instelling?
00:43:08
Judith ten Hagen: Op docentniveau kan je wel degelijk beginnen. Bega niet de vergissing door te denken dat je 24/7 beschikbaar moet zijn. Dat is niet zo. Het gaat erom dat studenten elkaar kunnen ontmoeten. Dat is al een gewonnen punt. Door het samenzijn motiveren ze elkaar om weer aan de studie te gaan. Ze gaan met elkaars leerdoelen aan de slag en ze gaan elkaar peerfeedback geven. Je hebt dan al heel veel bereikt.
00:43:40
Inge Diepman: Zullen er niet altijd studenten zijn die er dan doorheen glippen? Studenten die toch heel erg die structuur nodig hebben?
00:43:45
Judith ten Hagen: Er is structuur.
00:43:46
Inge Diepman: Dat is zo.
00:43:47
Judith ten Hagen: Je maakt een online-structuur waarmee je heel erg uitnodigt tot dat samenwerken. Je hebt ook privékanalen, waardoor je privé met studenten van gedachten kunt wisselen. Er blijven zeker altijd een aantal studenten die je niet kunt bereiken. Het is wel zo dat ik hiermee veel meer studenten heb bereikt dan vroeger toen we fysiek werkten. Dat komt puur doordat zij nu de mogelijkheden hebben om deel te nemen aan het onderwijs.
00:44:09
Inge Diepman: Nog even over die flexibilisering. Dit is een hele goede vraag. Iemand vraagt of die flexibilisering zover gaat dat je ook een combinatie kunt doen van universitair onderwijs en hoger beroepsonderwijs.
00:44:23
Tjark Huizinga: Daar durf ik nog niet direct 'ja' op te antwoorden.
00:44:26
Inge Diepman: Zou je ervoor zijn?
00:44:28
Tjark Huizinga: Als je het hebt over het goed kunnen samenwerken van mbo-, hbo- en wo-studenten, is het een fantastische kans om er ook op die manier naar te kijken. Je gaat dan met een project aan de slag, en vanuit dat project heb je verschillende disciplines nodig. Hoe mooi zou het zijn als we daar van alle drie de kennisinstellingen, mensen of studenten aanwezig zouden hebben?
00:44:54
Inge Diepman: Daar is nog geen consensus over. Daar worden nog geen gesprekken over gevoerd.
00:44:58
Tjark Huizinga: Ik durf daar geen harde uitspraak over te doen.
00:45:01
Inge Diepman: Je lijkt wel een politicus. Zou je er wel voor zijn? Zou het flexibilisering van het onderwijs zijn als die combinatie zou kunnen?
00:45:08
Jozua Heule: Ja, ik denk dat het een zekere mate van flexibilisering is. Het gaat ook richting transdisciplinair onderwijs.
00:45:19
Inge Diepman: We hebben nog een heel mooi project dat toegelicht gaat worden door Constant. Dat is ook een Comeniusproject. Het is het project 'Biodiversiteitsonderwijs van de 21e eeuw.' Biodiversiteit is iets wat zeer in de belangstelling staat. Ik zou bijna zeggen dat het gelukkig zo is. Er zijn steeds meer studenten die dat onderwijs willen volgen, maar om met al die studenten de natuur in te gaan, is veel gevraagd. Constant Swinkels is aan het denken gegaan en geeft nu de toelichting op de resultaten van zijn Comeniusproject 'Biodiversiteitsonderwijs van de 21e eeuw'.
00:46:09
Constant Swinkels: Biodiversiteit staat inderdaad gelukkig in de belangstelling. In het eerstejaarsvak, genaamd 'Biodiversiteit', gaan wij met studenten de natuur in om ze biodiversiteit te laten zien. Zo leren ze hoe ecosystemen werken. Voorheen was dit een keuzevak, maar omdat biodiversiteit zo belangrijk begon te worden, werd het voor iedereen verplicht. We gingen van 40 naar 150 studenten. Inmiddels zijn het er meer. Dat leverde een interessante situatie op. Eerst liepen we met een kleine groep studenten door het veld. U kunt zich voorstellen hoe een excursieleider helemaal enthousiast over natuur, met die studenten dat veld ingaat. Hij kan het allemaal fantastisch mooi vertellen. Nu wordt die groep in één keer veel groter. De achtergrond van al die studenten wordt anders. Wat je ziet is dat het verhaal in het veld veel begint te lijken op een doodnormaal hoorcollege, maar dan buiten.
00:47:10
Constant Swinkels: We zijn toen aan de slag gegaan en hebben allereerst aan studenten gevraagd hoe ze dachten dat we dit konden aanpakken. We zijn begonnen met het uittekenen van hoe een student door dit vak heen loopt. Dat is wat u hier op de PowerPoint ziet. Welke leerdoelen hebben we en hoe moet een student daar komen? Vervolgens zijn we gaan kijken hoe we dit kunnen flexibiliseren. Hoe kunnen we meerdere methodes aanbieden, zodat studenten op hun eigen niveau en met hun eigen doelen en achtergrond kunnen beginnen met leren? Een van de dingen die we gedaan hebben is dat we veel kennisclips gemaakt hebben. Dat is heel fijn voor studenten. Ze kunnen die overal en altijd bekijken, maar ook heel makkelijk nog een keer, en nog een keer bekijken.
00:47:54
Constant Swinkels: Als je dat ene stukje uit een hoorcollege moeilijk vond, is het vaak niet makkelijk terug te vinden. We zijn gaan kijken naar enerzijds basisopdrachten, als je die opdrachten kunt, ga je dit vak zeker halen, en anderzijds hebben we challenges uitgezet voor die student die echt iets extra's wil. Aan het einde van iedere dag was er een zelftoets om van die cirkels te blijven maken, zodat studenten ook zelf konden kijken of ze bij bleven. Een ander deel, en dat is specifiek die excursies, dus het naar buiten gaan, vonden wij heel belangrijk. Je kunt niet een vak geven over biodiversiteit zonder naar buiten te gaan. Dat is waar je het uiteindelijk over hebt. Dat is waar je het als student moet zien, en waar je leert. Het zijn vaak ook de momenten die beklijven. Als we het terughoren van die studenten, is dat vaak waar het over gaat.
00:48:44
Constant Swinkels: We hebben daar een app voor gemaakt. Die app stelt studenten in staat om hun eigen excursie in handen te nemen en eigenaarschap te krijgen over hun eigen excursie. In plaats van één persoon die voorop loopt en die het iedere keer vertelt, gaat de student zelf op pad. Dit is hoe de opening van die app eruitziet. We hebben het 'Biodiversity Trails' gedoopt. Als we die app openen, kom je hier uit. Eerst opent de app. Vervolgens krijg je een route-overzicht. Dit vind ik leuk om te laten zien. Deze appstatus is onderdeel van Story Trails waar heel veel routes in staan. De student kan op deze manier ook bijvoorbeeld zijn ouders een keer meenemen op een excursie. Verder komt ook het publiek in contact met de excursies die wij op de universiteit geven. Als je een app aanklikt, opent zich het overzicht.
00:49:35
Constant Swinkels: Ik heb hier de Floodplains of Beuningen als voorbeeld gepakt. Dat zijn de Uiterwaarden van Beuningen. Daar zit een route in. Zoals u ziet, zitten op die route allemaal punten. Een student gaat die route in een groep bewandelen. Op alle punten, we weten dan precies waar ze zijn, hebben we een gesproken excursie. De student krijgt dus van alles te horen. We vragen de student om rond te kijken en vragen of hij bepaalde dingen ziet. Zo leren ze om op een andere manier naar dat landschap te kijken. Vervolgens kunnen we daar ook specifieke vragen en opdrachten formuleren. We geven studenten de opdracht om bijvoorbeeld op een dijk-grasland zoveel mogelijk grassoorten te vinden. Om die te vinden moeten ze echt het gras induiken.
00:50:19
Constant Swinkels: Vervolgens hoeven de docenten nog maar op een paar plekken in dat veld te staan, om totaal los te gaan over de natuur, om dat enthousiasme erin te stoppen. Ze kijken dan ook of de studenten de opdracht goed hebben begrepen en of het goed gelukt is. Uiteindelijk hebben we ontzettend veel gesprekken hierover gevoerd met studenten. We hebben studentenpanels ingericht waar we in gesprek zijn gegaan met studenten. Ik denk dat we drie grote dingen hebben meegenomen. Allereerst, en dat is een beetje off-topic van de flexibilisering, zijn excursies ontzettend motiverend, en helpen ze enorm in het leerproces. Het zijn altijd de best beoordeelde onderdelen van de cursus, dus als je de kans krijgt om een keer met de studenten op excursie te gaan, moet je dat zeker doen.
00:51:04
Constant Swinkels: Ik vind het als docent ook een van de allerleukste dingen om te doen. Ten tweede hebben we gezien dat die kennisclips in dat flexibiliserende gedeelte ontzettend goed werkten. Studenten vonden het heel fijn om iedere keer weer even naar die kennisclips terug te kunnen kijken. Ze leerden er snel van, maar ze zaten niet een uur vast aan een heel college. Ten derde hebben we gemerkt dat dit voor heel veel studenten werkte, maar dat die structuur heel belangrijk was. De studenten die alles goed wilden doen, probeerden vaak alles te doen. Ze liepen dan helemaal vast. Hoewel het voor de gemiddelde student goed werkt, moet je altijd oppassen. Het is erg belangrijk om in je eigen context te contextualiseren waarom je iets wil doen, wat je ermee wil bereiken, en hoe je gaat zorgen dat het op een juiste manier bij de studenten terechtkomt.
00:51:56
Inge Diepman: Constant Swinkels, dank je wel. Ik weet niet hoe het met u is, maar ik heb zin gekregen in een dergelijke excursie met Constant. Je was heel enthousiast. Ik zag mezelf in dat gras staan. Ik vond het mooi wat je op het laatst zei. Op dat moment kwam er ook een vraag binnen van een kijker. Je zei dat je altijd moet kijken naar je eigen context en uitgangspunt, en dat misschien niet alle studenten voldoende de structuur krijgen, of misschien te zeer verzanden in hun structuur. De vraag die binnenkwam was om nog iets meer te vertellen over de begeleiding van studenten die gebruikmaken van flexibel onderwijs. Deze persoon zegt dat zelfregulatie heel belangrijk is, maar vraagt zich af hoe je dat meeneemt in je begeleiding. Hoe heb jij dat gedaan?
00:52:46
Constant Swinkels: Dat is een hele fijne vraag. Dat stukje heb ik overgeslagen. In het eerste vak stond ook het labpracticum. Op dat moment splits ik de groep in vieren. Er zitten iedere keer 30 tot 40 studenten bij mij op de zaal. Dat labpracticum duurt een hele middag. Studenten kunnen vaak wisselen. Als het hen op dat moment niet uitkomt, kunnen ze op een ander moment komen. Ik hou bij wie er zijn. Niet om daar consequenties aan te verbinden, maar om te kijken of ik iedereen zie. Ik ga op dat moment iedereen persoonlijk af. Ik vraag ze hoe het met ze gaat en of ze erdoorheen komen, of er dingen zijn waar ze tegenaan lopen, en of er dingen van anderen zijn die ze horen.
00:53:33
Inge Diepman: Is het voor elke docent, lector of professor mogelijk om het op die manier te doen?
00:53:40
Constant Swinkels: Ik weet niet of je iedere individuele student af kunt gaan, maar ik denk wel dat je met studenten in contact kunt blijven. Misschien hebben zij zelf geen moeite, maar signaleren zij wel bij een ander dat die moeite heeft.
00:53:51
Inge Diepman: Wat is jouw advies of gedachtegang over dat zelfreguleren? Je moet begeleid worden in de aanspraak die flexibilisering doet op je eigen regie.
00:54:07
Jozua Heule: Dat is absoluut zo. Ik denk dat het daarom een langzaam proces is. In het begin hou je iets meer de touwtjes vast en geef je wat meer structuur. Zoiets als een labpracticum klinkt hartstikke goed om te kunnen checken of ze op de route zitten en of ze hun eigen verantwoordelijkheid over hun leerproces aan het nemen zijn. [onhoorbaar 00:54:30] heel veel projecten. Ik vind het af en toe jammer dat ik niet bij jou in de klas zit. Het lijkt me fantastisch om een keer een dergelijke excursie te doen. Ik denk dat het met langzame stappen gaat. Op een gegeven moment weet je ook wie er meer aandacht nodig heeft.
00:54:44
Inge Diepman: Iemand vraagt of het een idee is, en of er gedachten of ervaringen over zijn, dat je eerst oefent met een niet complexe opdracht in een eenvoudige setting, en in latere jaren een complexere opdracht uitvoert in een meer dynamische omgeving? Misschien is dat het stap-voor-stap-proces dat jij bedoelt. Hebben jullie daar ervaringen mee?
00:55:01
Tjark Huizinga: Je ziet dat veel opleidingen het op die manier opbouwen. In jaar één bieden ze structuur aan, waarbij vaak ook een bepaalde mate van kennis wordt aangeboden. Gedurende zijn bachelorjaren krijgt een student dan veel meer vrijheid. Vrijheid in keuzevakken, maar ook vrijheden binnen een module, dus om links- of rechtsaf te gaan. Dat is afhankelijk van wat past bij hun eigen profiel. Dat vraagt ook van een docent, want die kant moeten we ook in gedachten houden, dat hij goed zicht heeft op wat een student kan, en op hoe we een student een stap verder kunnen krijgen. Heeft hij daar het juiste repertoire voor, of kan hij hem beter naar een van zijn collega's doorsturen?
00:55:43
Inge Diepman: Als je kijkt naar de docenten die jij kent, en ook naar jezelf, ook al zit jij heel erg in die flexibilisering, hebben docenten er begeleiding bij nodig als je steeds meer flexibilisering gaat invoeren in je instelling?
00:55:56
Tjark Huizinga: Je merkt dat het gesprek over wat we onder flexibilisering verstaan gaande is en blijft. Ook om te kijken of we er hetzelfde onder verstaan als we het hebben over de docentrol, of over hoeveel contact je hebt met je studenten. Een docent kan dan ook kijken of zijn eigen opvattingen over wat goed onderwijs is, aansluiten, of dat hij misschien beter past bij een ander type onderwijs.
00:56:28
Inge Diepman: Sluit het ook aan bij wat uiteindelijk die belangrijke partij, het werkveld, van de student vraagt? Heb je daar als je flexibilisering vormgeeft, meer zicht op? Of moet je dat dan veel meer meenemen dan nu? Het gebeurt natuurlijk, het contact en de invloed ervan, maar hebben we daar voldoende zicht op?
00:56:52
Judith ten Hagen: Ik weet niet of we er voldoende zicht op hebben. Wat wij vaak terughoren uit het werkveld is hoe belangrijk het is dat onze studenten al op de opleiding leren communiceren, en dat ze meegenomen worden in nieuwe ontwikkelingen. Wat ook in mijn onderzoek naar voren kwam, en ik hoorde dat ook bij Constant en Tjark en bij jou terug, is het belang van het voortdurend in contact staan. Niet alleen die privécontacten student-docent waarin je van elkaar kunt leren hoever je bent, wat je aankunt en wat je nodig hebt. Ook die samenwerking, dat studenten voortdurend met elkaar communiceren en peerfeedback geven. Dat zijn allemaal vaardigheden die ook in de maatschappij heel hard nodig zijn.
00:57:28
Inge Diepman: Die hebben we nu toch ook?
00:57:28
Judith ten Hagen: We hebben die steeds meer. Je ziet ook de transparantie. Ook in beroepscontexten waar ze veel meer met elkaar van gedachten wisselen, tot consensus moeten komen, en samen projecten oppakken. Het is van groot belang dat ze dat op school al leren. In het online afstudeercafé hebben we ook geprobeerd om dat zo te organiseren.
00:57:51
Inge Diepman: We hebben het dit afgelopen uur vooral gehad over de studentenbehoeften. Ik kan me heel goed voorstellen dat men zich afvraagt, en dat gebeurt ook bij de kijkers, hoe dat vertaald moet worden. Zo wordt ook de vertaling gemaakt naar software. Er wordt bijvoorbeeld gevraagd of er onderzocht is welke software flexibiliseren mogelijk maakt. Als onderwijsinstelling komt er bij flexibiliseren veel bij kijken om dat te realiseren en goed in te richten. Is er een catalogus over flexibel onderwijs om dat zowel bij het roostertechnische gedeelte als bij de functionele uitvoering mogelijk te maken? Software is die eerste twee jaar altijd een hoofdpijndossier. Dan gaat het vaak goed. Is er onderzoek gedaan naar software welke die flexibilisering makkelijker kan maken?
00:58:34
Inge Diepman: We leven in een tijd dat AI niet alleen maar op de deur bonkt, maar binnenvalt. Ik denk dus dat je daar gebruik van moet maken. Wat is de stand van zaken? Wat kunnen we nog aan tips meegeven op dit gebied?
00:58:50
Constant Swinkels: Ik kijk naar Tjark in verband met het Versnellingsplan en Npuls. Ik denk dat die daar een grote [onhoorbaar 00:58:53].
00:58:57
Tjark Huizinga: Wat je de afgelopen jaren ziet met die onderwijsontwikkeling, is dat het onderwijskundige hand in hand moet gaan met de logistiek. Je kan heel mooi een fantastische visie hebben en die helemaal uitkristalliseren, maar als je dan bij een aantal mensen van de logistiek komt die zeggen dat het niet kan omdat hun systeem het niet aankan, brokkelt je idee af. Dat geldt voor flexibel onderwijs, maar ook voor minder flexibel onderwijs.
00:59:25
Inge Diepman: Heb jij software gelijk aan het begin meegenomen?
00:59:30
Tjark Huizinga: Bij een van de projecten waar we bij betrokken zijn geweest, is de onderwijslogistiek er direct bij betrokken geweest. Ook om te kijken hoe we de afspraken die onze mensen vanuit Saxion moesten maken met de leveranciers, flexibeler konden krijgen.
00:59:45
Jozua Heule: Dit is een gesprek op centraal niveau. Het is de aanbesteding van software.
00:59:52
Inge Diepman: Het zou dus moeten kunnen. Als je maar gelijk aan de voorkant de inhoud daarvan met elkaar bepaalt.
01:00:00
Constant Swinkels: Het lastige is dat je er als docent mee zit. Als je iets wil en je weet niet wat je [onhoorbaar 01:00:04], is het in één keer helemaal niet meer een gesprek op centraal niveau. Dan zit je daar. Ik heb toen uiteindelijk de Comenius Teaching Fellowship daarvoor gekregen, maar dat is puur geluk geweest. Dat is ten dele een loterij. Je hebt een goed idee, en je hoopt dat iemand dat ook vindt. Zo heb ik het kunnen realiseren, maar anders hadden we die app nooit gehad.
01:00:27
Inge Diepman: Mag ik tot slot, en dan pak ik de vragen mee die binnenkomen, een rondje maken om te horen wat jullie laatste advies, of jullie gedachten zijn die jullie kunnen meegeven? Constant, wat is jouw gedachte erover? Hoe zou je beginnen als je iets zou willen op jouw niveau, op jouw faculteit, of op jouw instelling en jouw afdeling?
01:00:55
Constant Swinkels: Ik zou zeggen om het gewoon te gaan doen. Je kunt heel lang nadenken over alle barrières die je tegen kunt komen, maar er kan al ontzettend veel met de infrastructuur die we hebben.
01:01:08
Jozua Heule: Ik zou kijken of ik al het lesmateriaal kan digitaliseren, zodat je op elk moment toegang hebt tot de juiste stof. Verder hoop ik dat de wet flexibilisering wordt doorgevoerd.
01:01:27
Inge Diepman: Er is hier nog een vraag. We hebben het erover gehad, maar blijkbaar is die vraag nog brandende. Hoe help je de studenten om te weten wat ze nodig hebben? Zijn dat die vragenlijsten? Is dat het individuele gesprek?
01:01:39
Judith ten Hagen: Dat zijn onder andere de open vragenlijsten en de interviews, maar ook de gesprekken in de klas, in de wandelgangen en online. Die helpen heel erg om te bedenken wat een student nodig heeft. Als je een goed idee hebt, moet je het proberen. Zoek draagvlak. Werk samen met ICT en met collega's. Dat is de manier waarop ik het heb gedaan. Het is toevallig heel goed uitgepakt. Heel veel studenten hebben hier profijt van en een heel groot deel is al geïmplementeerd. Je ziet hierdoor dat als je een idee hebt voor onderwijsinnovatie, je echt moet doorzetten. Het is hartstikke leuk om te doen.
01:02:16
Inge Diepman: Tjark, hoe moet je in het kader van flexibilisering het gesprek voeren over BSA en studiesucces?
01:02:22
Tjark Huizinga: Dat is een leuke vraag.
01:02:24
Inge Diepman: Graag een kort antwoord geven.
01:02:27
Tjark Huizinga: Je moet ze vooral met examencommissies voeren. Je moet ook kijken of je in een jaar een bepaald BSA wilt hebben, of dat je verwacht daar wat ruimte in te bieden. Dat zijn vooral de gesprekken met de examencommissies en met bijvoorbeeld Codex.
01:02:45
Inge Diepman: Je adviseert om die gesprekken te voeren. Het is uit onderzoek gebleken dat als je allemaal kleine keuzemogelijkheden hebt, studenten vaak al heel blij zijn. Ik herhaal de woorden van Constant, namelijk dat als u nog niet bezig bent, u gewoon moet beginnen. Ondertussen blijft Tjark onderzoeken doen, dus komt er meer data binnen. Ik wil bedanken, Tjark Huizinga, Judith ten Hagen, Jozua Heule en Constant Swinkels. U bedankt voor het kijken, heel veel succes met flexibilisering, en graag tot de volgende keer.
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