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00:00:09
Dirk Megens: Dames en heren, hartelijk welkom bij een nieuwe NRO-webinar. Ditmaal met als onderwerp effectief begeleiden van Entree-studenten. Mijn naam is Dirk Megens en deze webinar mag ik weer als gespreksleider in goede banen proberen te leiden. Fijn dat jullie er zijn. Ik ben niet alleen. Bij mij vandaag in de studio zitten verschillende gasten, onderzoekers en experts op dit gebied. Die ga ik dadelijk aan jullie voorstellen, maar eerst een klein beetje over dit webinar. Als docent op de Entree-opleiding wil je kunnen inspelen op de uiteenlopende behoeftes en ondersteuningsvragen die er leven bij deze doelgroep. De achtergrond en kenmerken van deze studenten zijn immers zeer gevarieerd. Hoe geef je hen de beste ondersteuning?
00:00:52
Dirk Megens: Daarop proberen wij in dit webinar antwoord te geven. Ik neem jullie graag mee door het programma van vandaag. Aan tafel zitten bij mij Diana van Dijk en Rineke Keijzer. Ik zal dadelijk aan jullie vertellen wie wie is. Zij werken beiden als onderzoeker bij het Kenniscentrum Talentontwikkeling aan de Hogeschool Rotterdam. Ze hebben onderzoek gedaan en zij delen hun kennis en inzichten over hoe je jongeren in een kwetsbare positie het beste kunt begeleiden. Het eerste gedeelte van dit webinar richt zich op de aanleiding en de aanpak van dit onderzoek. Hierna horen we graag van jullie. Er komt een open vraag aan jullie. Daarop kunnen jullie antwoord geven via de Q&A. Oftewel, in gewoon Nederlands: via de vraag-en-antwoordknop.
00:01:34
Dirk Megens: Ook bij mij aan tafel is Sergej Sheer. Hij is praktijkonderzoeker en Entree-docent aan het ROC van Amsterdam. Hij komt ook zijn ervaringen delen met deze doelgroep. Daarna volgt er nog een vraag aan jullie, een stelling en we gaan iets nieuws doen in het webinar. We gaan inbellen met Christel Verbeek. Zij gaat ons tijdens het webinar haar ervaringen delen die zij heeft als stagebegeleider vanuit het werkveld. Daarna komen we nog een keer terug op het onderzoek en gaat Diana haar kennis hierover delen, gericht op begeleiding en samenwerking. Tijdens dit webinar proberen we het zoveel mogelijk interactief te houden. Daarom horen we graag van jullie. Er is ruimte voor vragen. Mochten jullie vragen hebben, dan kunnen jullie direct nu al in de Q&A-knop je vraag stellen.
00:02:21
Dirk Megens: Die ga ik proberen hier aan de experts aan tafel voor te leggen. Helaas is er geen tijd en ruimte om alle vragen te beantwoorden, maar de beste vragen gaan we zeker proberen te behandelen. Laten we beginnen. Diana, fijn dat je er bent. Ook voor jou, Rieneke, natuurlijk. Sergej, ook fijn dat je er bent. Jullie hebben onderzoek gedaan naar de begeleiding van Entree-studenten. Zou je mij kunnen vertellen hoe het zit met de aanleiding van het onderzoek en hoe je dat allemaal precies hebt aangepakt?
00:02:49
Diana van Dijk: Dank je wel. Ons onderzoek was gericht op de begeleiding van Entree-studenten of mbo 1 studenten die zich voorbereiden op de doorstroom naar mbo 2 of richting werk. We hebben het onderzoek gedaan in samenwerking met ROC Zadkine en Albeda en verschillende leerbedrijven. Dat hebben we gedaan vanuit het lectoraat Inclusieve Arbeid. We hadden in een vooronderzoek gesignaleerd dat de Entree-opleiding voor sommige studenten best complex kan zijn. Vooral door verschillende uitdagingen die ze tegenkomen op het gebied van het ontwikkelen van vaardigheden en persoonlijke omstandigheden. Dus die begeleiding is des te belangrijker en wordt gegeven door verschillende begeleiders/professionals in zowel het onderwijs als stage of leerbedrijven.
00:03:40
Diana van Dijk: Dat is begeleiding door mentoren, studieloopbaanbegeleider, BPV-begeleiders en praktijkopleiders. Je kan je voorstellen dat naast de individuele begeleiding van studenten, de samenwerking tussen die professionals ook erg belangrijk is. Die begeleiders uit zowel het onderwijs als de praktijk hebben hele waardevolle kennis en ervaring over hoe ze deze studenten het beste kunnen begeleiden en ondersteunen, maar die kennis is niet expliciet. Het doel van ons onderzoek was om die praktijkkennis te expliciteren en om te zetten in een methodische handreiking voor begeleiders. We hebben daarom gekozen voor een ontwerpgericht onderzoek om dat in co-creatie te doen. We hebben begeleiders uit het onderwijs, praktijkbegeleiders en studenten betrokken in het onderzoek.
00:04:28
Diana van Dijk: Een aantal werksessies georganiseerd. Daarin stonden globaal twee vragen centraal. Wat is passende begeleiding en samenwerking? Wat is er in de praktijk nodig om deze samenwerking en begeleiding effectief vorm te geven?
00:04:42
Dirk Megens: Ik ben heel benieuwd naar het resultaat van het onderzoek. Daar gaan we het vandaag natuurlijk over hebben. Voordat we het daarover gaan hebben: Rineke, kun je ons iets meer vertellen over deze doelgroep? Die Entree-student. Wie zijn dat?
00:04:54
Rineke Keijzer: Dat kan ik zeker. Even een plaatje erbij voor de kijkers. Het is een heel heterogene doelgroep. Dus heel divers, heel verschillend samengesteld door het onderwijs dat ze hiervoor hebben genoten. Dat varieert van praktijkonderwijs, gewoon vmbo tot studenten die op het vwo zaten, maar daar zijn uitgevallen en na een jaar of zes, zeven, acht denken: ik wil toch nog een diploma halen. Dan kunnen ze op het Entree-onderwijs nog terecht. Qua capaciteiten kunnen het heel verschillende studenten zijn. Dat geldt ook voor hun leeftijd. Een vmbo student is ongeveer zestien als die komt. Maar zo'n drop-out van langere tijd geleden kan wel tegen de 30 lopen of nog ouder zijn. Dat is al een enorme bandbreedte. In de achtergrond kunnen ze heel erg verschillen.
00:05:47
Rineke Keijzer: Er zitten jonge moeders tussen met hun eigen behoeften en problemen. Misschien met zieke kinderen. Ook anderstaligen die het Nederlands nog helemaal niet beheersen als ze hier net zijn binnengekomen, maar misschien wel makkelijk in staat zijn om havo of vwo te doen. Dat geeft een zekere spanning. Tenslotte zitten er veel studenten op het Entree-onderwijs met andersoortige problematiek van persoonlijke of sociale aard en heel vaak een combinatie daarvan. Studenten uit gebroken gezinnen, met verslaving, zonder huisvesting, uit criminele buurten. Nogmaals, heel vaak een combinatie. Dat maakt het heel uitdagend om met deze studenten te werken.
00:06:32
Dirk Megens: Dan weten we een beetje over het onderzoek en de aanleiding daarvan. We hebben een beetje een beeld van de Entree-student zelf. Dan wordt het tijd om van jullie voor het eerst te horen. Fijn dat jullie er zijn in zulke groten getale. We zijn heel benieuwd naar de eerste stelling. Die hebben we als volgt geformuleerd: wat is volgens jou het belangrijkste kenmerk bij het begeleiden van een Entree-student op stage of school? Een open vraag. Denk goed na. Wat is volgens jou het belangrijkste kenmerk bij het begeleiden van deze Entree-student op school of stage? We weten uit de aanmeldingen dat er vanuit verschillende geledingen mensen aanwezig zijn. Vanuit je school perspectief kun je denken of vanuit het werkveld. Wat zijn voor jou de belangrijkste kenmerken daarin? Sergey, ook fijn dat jij er bent. We hebben jou nog niet gehoord. Over die begeleiding gesproken: hoe zien we dat terug in de praktijk?
00:07:26
Sergej Sheer: Wat Diana al zei, is dat er veel verschillende partijen betrokken zijn bij die begeleiding. Wat ik tegenkom, bijvoorbeeld als stage docent, is dat je moet schakelen met die verschillende partijen. Wat voor mij belangrijk is, is dat er een gemeenschappelijke visie is op hoe je begeleidt en waartoe je begeleidt. Ik probeer dan te kijken van: waar willen we heen met die student? Wie speelt daar een rol in en welke rol speelt iemand daarin? Die gemeenschappelijke visie is wat mij betreft een belangrijk punt.
00:08:00
Dirk Megens: Jij bent docent bij het ROC van Amsterdam. Hoe ziet jullie visie in grote lijnen eruit?
00:08:06
Sergej Sheer: Een sterke pedagogische insteek. We hebben daar verschillende methoden voor, maar we proberen te kijken naar wat de achtergrond van die studenten is. Je gaf al aan, Rineke, dat die heel uiteenlopend is en dat er verschillende problematieken spelen. Die in kaart brengen en daar begrip voor tonen, is de eerste stap.
00:08:31
Dirk Megens: Dus begrip voor de situatie. Die wordt gedeeld vanuit school, maar er is ook een integrale begeleiding die jullie toepassen op stage?
00:08:41
Sergej Sheer: Ja, en het vraagt nogal wat om die praktijk daarin mee te nemen. Op school hebben we daar veel begrip en bepaalde tools voor, maar de gemiddelde supermarktmanager is niet opgeleid om met deze doelgroep om te gaan. Die mee te nemen in wat de achtergrond is en hoe je daar eventueel mee om kan gaan, is een belangrijke stap.
00:09:05
Dirk Megens: Jullie hebben een hele mooie toolkit en die kunnen we straks ook delen. Maar dat is een beetje vooruitlopend op wat er is. Ik ben heel erg benieuwd naar de resultaten, of er al een aantal kenmerken zijn. Dan ben ik benieuwd of dat de kenmerken zijn die jullie in jullie onderzoek zijn tegengekomen. Ik heb hier voor mij een prachtig beeldscherm. Daarin zouden dadelijk de kenmerken moeten komen. Want, zoals gezegd, jij hebt al een beetje onderzoek gedaan naar die kenmerken. Daar gaan we het nog niet over hebben. Het eerste wat ik nu binnen krijg, is vertrouwen. Dat komt bekend voor. Relatie, zie ik. Dat hoor ik ook in jouw verhaal terug. Persoonlijke aandacht. Dat zijn een aantal quotes die genoemd worden.
00:09:46
Dirk Megens: Aandacht en geduld. Nog een keer die aandacht zie ik voorbij komen. Er zit een soort rode lijn in. Het pedagogische aspect wat in jullie visie goed naar voren komt en een flexibele begeleiding wordt genoemd.
00:09:59
Sergej Sheer: Meneer Luc Stevens zegt: zonder relatie geen prestatie. Dat is een onderligger die wij aandragen aan de praktijkbegeleiders.
00:10:10
Dirk Megens: Mooi dat het herkenbaar is. Is het wat uit jouw onderzoek komt? Want we horen hier een aantal dingen.
00:10:18
Diana van Dijk: Ons onderzoek?
00:10:18
Dirk Megens: Sorry, jullie onderzoek.
00:10:22
Rineke Keijzer: Zeker. Er is een heleboel uit herkenbaar. Voor ons staat centraal dat je als begeleider een goed beeld hebt van je student. Om dat voor elkaar te krijgen, moet je aan twee voorwaarden hebben voldaan. Daar moet je aan één stuk door aan voldoen, een goede relatie opbouwen. Daarvoor is het nodig dat je veel praat met iemand, geduld hebt en empathisch bent om vertrouwen op te bouwen, zodat iemand zich wil laten kennen en zich durft te laten kennen. Om dat voor elkaar te krijgen, is het nodig dat je toegankelijk, benaderbaar en beschikbaar bent. Zoveel als maar kan.
00:11:00
Dirk Megens: 24/7?
00:11:00
Rineke Keijzer: Absoluut. Daar verschillen de meningen over. Er zijn letterlijk begeleiders die dat doen. Ook in het weekend. Ook 's avonds laat. Anderen beperken het meer tot de kantooruren. Het kan heel ver gaan. Sommige studenten gaan daar ook heel ver in. Dat is soms een kleine afweging. Dat goede beeld is absoluut nodig om te weten wat die student kan, wat hij wil en wat hij daarvoor nodig heeft. Want daarmee ga je als begeleider verder. Het houdt niet op bij dat goede beeld. Dat is nodig om andere dingen te kunnen doen waar het je feitelijk om gaat. Dat is om te beginnen - en dat is een willekeurige volgorde - kunnen inspelen op behoefte. Zodat je bijvoorbeeld een jonge moeder kunt zeggen: je mag wat later komen, omdat je je kind moet wegbrengen naar de opvang of naar school. Volgens mij had jij daar een voorbeeld voor.
00:12:01
Sergej Sheer: In Amsterdam noemen we dat de moederpas.
00:12:02
Dirk Megens: De moederpas?
00:12:03
Sergej Sheer: Ja. De studenten kunnen aantonen dat ze een kind hebben die ze naar school moeten brengen. Die krijgen de vrijheid om dat binnen het eerste lesuur te doen. Daar wordt wel bij aangemerkt dat dat voor dat lesuur geldt. Dat, als je om 9.35 uur komt, je nog steeds te laat bent en moet betalen.
00:12:23
Dirk Megens: Een mooie toevoeging. Dank je wel.
00:12:24
Rineke Keijzer: Dat heeft meteen te maken met het tweede punt: verwachtingen uitspreken. Je komt op tijd, of dat nu wel of niet met die speciale behandeling is. Als het niet zo is, zitten daar consequenties aan vast. Dat kan verschillende consequenties hebben voor je studiepunten, voor je stage-uren. In elk geval iets waar je last van hebt als student.
00:12:44
Dirk Megens: Er wordt hier gezegd: structuur en duidelijkheid. Dat komt overeen. Je verwachtingen uitspreken. Dat dat heel belangrijk is.
00:12:52
Rineke Keijzer: Zeker, dat is heel belangrijk. Je moet heel expliciet zijn. Niet aannemen dat iemand ongeveer zou begrijpen wat je bedoelt. Uitspreken wat je bedoelt en daar expliciet over in gesprek gaan. Dat hoort bij die verwachtingen uitspreken. Ook positief zijn en blijven en progressiegericht werken. Kleine stapjes vooruit en benoemen als dat gebeurt. Daar de hele tijd aandacht voor blijven hebben. Ook als het soms niet vooruitgaat. Zolang het niet achteruit gaat, is het positief. Als het vooruit gaat, is het nog positiever. Dat is het uitgangspunt.
00:13:35
Dirk Megens: Horen daar het beleven van succeservaringen bij?
00:13:36
Rineke Keijzer: Zeker. Successen vieren. Dat kan heel groot of klein. Dat maakt helemaal niet uit, maar wel duidelijk maken: yes, er is iets bereikt. Volhardend zijn. Vasthouden aan doelen. Daar komt dat geduld in terug, wat genoemd werd. Als het na één keer niet lukt, nog een keer proberen, nog een keer proberen. Niet opgeven, vasthouden. Doelen voor ogen houden. Daar gingen we naartoe. Zo hebben we dat besproken. Dit is wat je kan. Dit is wat je wil. Dit heb jij nodig. Dus die herhaling.
00:14:10
Sergej Sheer: Als ik daarop aan mag vullen?
00:14:11
Dirk Megens: Natuurlijk.
00:14:12
Sergej Sheer: De studenten hebben vaak vanuit huis niet een netwerk wat stimuleert. Dus wij moeten dat netwerk voor hen zijn. Op het moment dat jij daar in volhardt, krijg je soms dat de student het voor jou gaat doen in plaats van voor zichzelf. Dat is soms wel nodig.
00:14:30
Rineke Keijzer: Als tussenstap kan dat heel helpend zijn, absoluut. Als laatste hebben we hier genoemd en gevonden uit ons onderzoek: het bevorderen van autonomie. Uiteindelijk gaat die student jouw school en dat stagebedrijf verlaten. Die moet dan zelfstandig functioneren in de maatschappij. Stapje voor stapje wil je hem of haar daarop voorbereiden. Dat is een belangrijk iets om voor ogen te hebben als begeleider.
00:14:56
Dirk Megens: Uiteindelijk is het voor veel studenten een opmaat naar een niveau 2 opleiding, naar een startkwalificatie. Dan kan ik me voorstellen dat die autonomie... Nu krijgen ze nog die extra coaching en begeleiding die ze nodig hebben, maar dat het ergens naartoe opbouwen is.
00:15:16
Rineke Keijzer: Zeker. De overstap is best groot van niveau 1 naar niveau 2. Daar wordt veel meer verwacht van de student zelf. Eigen initiatief, zelfstandigheid. Daar gaat het niet altijd goed op dat punt. Dus dat is belangrijk, om hier aandacht voor te hebben.
00:15:31
Sergej Sheer: Ik denk dat we als Entree-opleidingen daar nog een stap in hebben te zetten. In dat gefaseerd afbouwen. Omdat nu de stap heel groot is naar niveau 2. Bij Entree zijn we ze een beetje aan het pamperen. Handje vasthouden. Nog een kans geven en nog een kans geven. Er zit een hele fijne lijn tussen iemand vooruit proberen te helpen of iemand op zijn eigen benen te laten staan. Daar moeten we naar op zoek met zijn allen.
00:16:04
Rineke Keijzer: Het is uitdagend in die tien maanden die je daarvoor hebt om dat ook nog af te bouwen. Misschien ligt er ook een taak in het mbo 2.
00:16:13
Dirk Megens: Voor de warme overdracht.
00:16:15
Sergej Sheer: Ik ben een groot voorstander van doorlopende leerlijnen.
00:16:18
Dirk Megens: Mooi. Dank je wel voor het delen van een stukje van jullie onderzoek. Er zijn een aantal vragen binnengekomen. Denk je: ik heb nog een vraag? Zet hem dan snel in de chat. De eerste vraag gaat over de doelgroep. Ik zit te twijfelen of ik hem aan jou of aan Sergej moet stellen. Zijn er bepaalde toelatingscriteria voor Entree? Kan je worden afgewezen voor een Entree-opleiding?
00:16:41
Rineke Keijzer: Bij mijn weten zijn er geen toelatingscriteria, daarom heet het ook Entree of drempelloze Entree. Iedereen moet worden toegelaten, ongeacht vooropleiding, leeftijd, whatever.
00:16:53
Dirk Megens: Achtergrond?
00:16:54
Rineke Keijzer: Ja.
00:16:56
Sergej Sheer: Er zijn uitzonderlijke gevallen dat er studenten worden afgewezen. Het kan zijn dat je onder de vijftien bent bijvoorbeeld. Dan proberen we een oplossing te zoeken met de school van herkomst. Maar ook die studenten worden steeds vaker geplaatst. Zo geldt dat ook voor oudere studenten. Waarvan we soms afvragen: is de Entree-opleiding de best passende oplossing? Of zou dat een Leven Lang Ontwikkelen traject zijn?
00:17:26
Dirk Megens: Een LLO-traject en een derde leerweg. Er zijn ook mogelijkheden daarvoor. Een aansluitende vraag die ik hier voor binnenkrijg. Waar kan een nieuwkomer met minder taalbeheersing terecht? Moet die altijd terecht bij een Entree-opleiding om zijn toegang tot een niveau 2 opleiding te verdienen? Hoe zit dat?
00:17:49
Diana van Dijk: Een internationale schakelklas kan ook.
00:17:50
Rineke Keijzer: Volgens mij komen ze heel vaak in de Entree-klas terecht. Niet vanwege de cognitieve vaardigheden, maar vanwege een taalachterstand. Dat is de vraag of die daar passen.
00:18:03
Sergej Sheer: Dat is altijd lastig. Helemaal als ze hooggeschoold zijn in het land van herkomst. Maar het is nu eenmaal zo ingedeeld dat je een Entree-opleiding moet doen als je de Nederlandse taal nog niet machtig bent. Dat is soms zoeken.
00:18:20
Dirk Megens: Ik merk dat er bij onze luisteraars en kijkers van ons webinar nog onduidelijkheden zijn over de toegang. Nog één vraag daarover. Mag een student met een negatief BSA, dus een bindend studieadvies, terugkomen bij hetzelfde ROC? Zo ja, wanneer? Het zijn wel allemaal technische vragen over de inhoud.
00:18:40
Rineke Keijzer: Ik vrees dat ik daar geen antwoord op heb. Sorry, dat weet ik niet.
00:18:43
Dirk Megens: Dat is ook een antwoord. Weet jij hoe dat bij jullie zit met een bindend studieadvies?
00:18:47
Sergej Sheer: Hou me dat te goed. Volgens mij zijn we afgestapt van het bindend studieadvies. Een student kan wel uitgeschreven worden, mits die meerderjarig is. Ik weet niet hoe we dat doen. Wij proberen binnen het ROC van Amsterdam te kijken of er een plek is binnen het ROC van Amsterdam. Er zijn een hoop verschillende colleges. Als het bij ons in Zuidoost bijvoorbeeld niet lukt, kijken we of er in West, Noord of Zuid een plekje is. Op die manier proberen we dat te ondervangen. We proberen niet te zeggen: het is hier niet gelukt en we zijn er klaar mee.
00:19:21
Dirk Megens: Volgens mij is dat wat in jullie onderzoek naar voren is gekomen met die acht belangrijke kenmerken voor begeleiding. Dat ze altijd ergens een plekje moeten krijgen.
00:19:33
Rineke Keijzer: Dat is het uitgangspunt.
00:19:34
Sergej Sheer: Het liefst, zoals jij zei, met een warme overdracht. Binnen een college gaat het iets makkelijker, maar ze moeten begeleid worden naar de volgende stap. Het hoeft niet altijd school te zijn. Het kan ook werk zijn bij de gemeente, bijvoorbeeld.
00:19:54
Dirk Megens: Over de begeleiding gesproken: het is tijd voor de tweede stelling. Die tweede stelling hebben we bewust gekozen om die behoorlijk stevig neer te zetten. We zijn heel benieuwd wat jullie daarvan vinden. Het is een meerkeuzevraag. Je kunt kiezen van totaal oneens, helemaal mee oneens tot helemaal mee eens. De stelling luidt als volgt: het begeleiden van een Entree-student op stage kost heel veel tijd en levert maar weinig op. Je moet kijken: vanuit welk perspectief? Levert het vanuit de student maar weinig op? Of levert het voor bedrijven maar weinig op? Ik ben benieuwd wat jullie daarover vinden.
00:20:35
Dirk Megens: Je kunt stemmen. De pop-up komt in beeld. Heb je geklikt? Dan zie je de resultaten. Voor ons is het nog een verrassing, de resultaten. Wij gaan die straks pas bespreken. Is dat iets wat jij wel eens terugkrijgt, Sergei? Want ik zie jou gniffelen.
00:20:47
Sergej Sheer: Ja, dat krijg ik geregeld terug van stagebegeleiders. Ik denk dat dat samenhangt met de insteek en de verwachtingen die ze hebben. Soms denken zij: stagiaires, dat is hulp op de werkvloer en extra handjes. Daar wordt gretig misbruik van gemaakt. Gelukkig in steeds mindere mate. Dan is vaak de uitkomst dat het te weinig oplevert. Als je het met een andere insteek benadert, dat jij een bepaalde maatschappelijke plicht wil voldoen door een kwetsbare doelgroep een plek te bieden en zijn intrede in de maatschappij te willen doen, levert het hopelijk een hoop op. Dat vergt wat in jouw begeleidingsvaardigheden.
00:21:33
Dirk Megens: We gaan dadelijk kijken naar jullie onderzoek, hoe dat zit. We gaan eerst naar Christel. We gaan schakelen. Vanuit Hilversum schakelen we door naar Christel. Die hebben we ingebeld. Christel heeft ruime ervaring in het begeleiden van Entree-studenten in de retail. Dag, Christel. We zien jullie ook. Fijn dat je er bent. Even tijd hebt willen maken voor ons en dat je ons wil meehelpen of jouw ervaringen wilt delen. Wat zijn voor jou de belangrijkste kenmerken om een stage goed te laten verlopen?
00:22:06
Christel Verbeek: Veel kenmerken heb ik al voorbij horen komen van Rineke. De belangrijkste is communicatie, ook vanuit school. Het stellen van grenzen is belangrijk dat het slaagt. Vooral een vertrouwensband met de student. Omdat, zoals Rineke zei, er verschillende achtergronden zijn vanuit de studenten. Aandacht, want alles met aandacht groeit. Een bepaalde visie. Veel studenten die op de Entree komen, hebben een ander toekomstperspectief dan bijvoorbeeld de detailhandel of de retail. Dan moet je het voor de student zo aangenaam mogelijk maken dat zij doorstromen en niet afhaken. Sergei benoemde het al heel goed, dat de supermarktmanager niet dat empathie heeft en een ander doel heeft voor zijn student.
00:23:03
Christel Verbeek: Dan kan het mislukken. Ik vind het heel belangrijk vanuit school dat er een goed profiel is. Een profiel van een student, maar ook het profiel van de praktijkbegeleider. Matcht dat? Werkt dat ook? Gedurende de stage kunnen doelen en visies aangepast worden. Het heeft veel verschillende factoren waardoor een stage kan slagen in een leerbedrijf.
00:23:27
Dirk Megens: Zie je grote verschillen met andere mbo-studenten? Tussen de Entree-student en een niveau 4 student bijvoorbeeld?
00:23:35
Christel Verbeek: Zeker. Rineke noemde dat in het begin. Een student van de Entree heeft heel vaak een ander leefklimaat, is in een ander klimaat opgegroeid. De waarde van het niveau wil niet altijd zeggen dat dat een Entree-student is. Soms komen mensen uit oorlogsgebied en hebben toch een Master, maar spreken de taal niet. De studierichting is niet altijd de keuze die zij voor ogen hebben. Vaak willen zij een heel ander beroepsgroep worden, maar de Entree-klassen bieden niet alle beroepsmogelijkheden en ook de huidige leefomstandigheden. Ik vind die moederpas een fantastisch initiatief. Ik vind dat dat ook op de werkvloer toegepast moet worden. Het moet maatwerk zijn. Het is niet altijd van 8.30 uur tot 17.30 uur.
00:24:29
Christel Verbeek: Je moet echt kijken van: wat past en wat is voor jou haalbaar? Hoe kunnen we jou op die werkvloer houden, zodat je dat diploma Entree behaalt en door kan stromen? Ook van de praktijkondersteuner vergt het aanpassingsvermogen. Het is niet het eindstation, het leerbedrijf. Het is een tussenstation.
00:24:52
Dirk Megens: Ik proef bij jou een heel groot, warm hart en een hele grote empathie voor de Entree en de Entree-student. Sowieso om bij jou stage te mogen lopen. Ik zie het als een wijding. Als laatste vraag: hoe zie jij het belang van samenwerking in die begeleiding met school? Hoe zie jij dat voor je?
00:25:10
Christel Verbeek: Vooral voor dat maatwerk vind ik dat erg belangrijk. Ik kan wel een visie hebben of keuzes maken binnen mijn bedrijf, maar is dat ook passend voor de opleiding? Ga daar altijd het gesprek mee aan. Ik vind het belangrijk dat er goed gekeken wordt naar: is dit een match? Er moet goed gekoppeld worden. Er moet goed gekeken worden. Er moet een profiel gemaakt worden van de student, maar ook een profiel van de praktijkbegeleider. Wat ik zeg: ruimte voor maatwerk en vooral communicatie. Dat gaandeweg de doelen bijgesteld kunnen worden. Toch met het behalen van een diploma.
00:25:51
Sergej Sheer: De manier waarop je daar vorm aan zou kunnen geven. Je noemde het net. Die begintijden zou je aan kunnen passen. Dus zeggen: normaal starten we om 8.30 uur. We gaan om van 10 tot 4 beginnen. Als dat een maand goed gaat, doen we daar een half uurtje vanaf. Dan gaan we van 9.30 tot 4. Dat je dat op die manier opbouwt naar een volwaardige werkdag. De student moet wel voor ogen hebben dat wij hem of haar tegemoetkomen en dat dat iets vergt van hen. Om daar op een verantwoordelijke manier mee om te gaan.
00:26:29
Dirk Megens: Dat komt terug in die acht kenmerken die ik jou hoorde zeggen.
00:26:33
Rineke Keijzer: Klopt.
00:26:34
Dirk Megens: Christel, dank je wel voor jouw heldere toelichting. Ik word helemaal enthousiast. Als ik Entree-student was, wou ik heel graag bij jou stage lopen.
00:26:42
Christel Verbeek: Dat is het mooiste compliment wat je kan krijgen.
00:26:44
Dirk Megens: Dat denk ik wel. Dank je wel voor je bijdrage aan het webinar.
00:26:47
Christel Verbeek: Graag gedaan.
00:26:48
Dirk Megens: Laten we kijken naar de uitkomsten van de stelling. Dan gaan we daarna kijken naar jouw onderzoek. Of de resultaten overeenkomen. De stelling luidde als volgt. Ik zal die nog een keer herhalen. Het begeleiden van een Entree-student op stage kost veel tijd en levert weinig op. Gelukkig zegt maar 2% helemaal mee eens. Gelukkig - tenminste, als ik er een waardeoordeel aan mag hangen - zegt 7% eens. 33 en 39% samen is het daarmee oneens. Een derde volledig oneens en 40%. We zitten op bijna driekwart van de mensen die zeggen: hier zijn we het mooi niet mee eens. Gelukkig maar, toch?
00:27:30
Sergej Sheer: Zeker.
00:27:30
Diana van Dijk: Absoluut.
00:27:30
Sergej Sheer: Dit is een positief beeld. Het is maar net de insteek die je neemt, van: wanneer is het gelukt? Of wanneer is het succesvol? Is dat bij een diploma? Of is dat als een student een bepaalde ontwikkeling doormaakt? Ik denk dat we daar de focus op moeten leggen bij de Entree-opleiding.
00:27:52
Rineke Keijzer: Christel drukt dat mooi uit, vind ik. Door haar stageplaats te benoemen als tussenstation en niet een eindstation. Dat is heel belangrijk. Het moet. Het is een noodzakelijke tussenstap op weg naar een volgende.
00:28:06
Dirk Megens: Volgens mij is dat de kern van het Entree gebeuren. Diana, jij hebt Christel dingen horen vertellen over die aanpak en die samenwerkingsaspecten. Dat komt toevallig helemaal overeen met het onderzoek wat jullie daarover gedaan hebben. Wat kan je daarover vertellen? Over die begeleiders allemaal die er zijn?
00:28:24
Diana van Dijk: Wat Christel net deelde. Die begeleiding kan best uitdagend zijn voor zo'n praktijkbegeleider. Daarom is het zo belangrijk om goed af te stemmen en samen te werken met de verschillende begeleiders. Naast de al genoemde begeleiders in het onderwijs en binnen die stage- en leerbedrijven zijn er soms andere professionals betrokken. Zoals bijvoorbeeld zorgmedewerkers binnen de school. Wanneer er sprake is van complexere problemen of zorgen, kan zo'n zorgmedewerker een student doorverwijzen naar gespecialiseerde hulp binnen of buiten de instelling. De mentor of de BPV'er speelt vaak een centrale rol, als het gaat om de begeleiding en de afstemming tussen die begeleiders. Die is veelal het eerste aanspreekpunt voor studenten.
00:28:25
Diana van Dijk: Wij hebben gekeken naar: wat is een goede en effectieve samenwerking tussen al die verschillende professionals? Volgens ons onderzoek is het ten eerste van belang om een gedeeld beeld te vormen van de student. Dat hoorde je al een beetje in Christels verhaal terugkomen. Dat begeleiders een gezamenlijke visie hebben over de situatie en leerbehoeften van de student. Ook de interesses van de student. In hoeverre kan je aansluiten daarbij op die stageplek? Dat kan alleen bereikt worden door regelmatig gesprekken te hebben met de student. Door goed te luisteren wat een student graag wil bereiken en wat die nodig heeft. Uiteraard bepaalt de student zelf wat die wil delen in die gesprekken over de persoonlijke omstandigheden.
00:29:55
Diana van Dijk: Verder is de afstemming van de pedagogische aanpak belangrijk. Die betrokken begeleiders hebben soms een andere verwachting of een visie. Dat sluit aan bij wat jij net zei, Sergei. Je zou die pedagogische benaderingen op elkaar willen afstemmen. Uiteraard staat het belang van de student daarin voorop.
00:30:42
Dirk Megens: Op plek één natuurlijk.
00:30:45
Diana van Dijk: Tot slot is het belangrijk om die rollen en verantwoordelijkheden van die verschillende begeleiders te verhelderen. Zodat geen verwarring ontstaat en de professional weet wat er van hem of haar verwacht wordt. Ook hierbij wordt die student betrokken. Dat hebben we eerder gehoord. Dat het belangrijk is dat die student weet wat die kan verwachten van de betrokken begeleiders, maar ook wat er van die student verwacht wordt.
00:31:18
Dirk Megens: Verwachtingsmanagement uitwisselen, hoor ik dan?
00:31:21
Diana van Dijk: Ja, van de partijen.
00:31:23
Sergej Sheer: In de praktijk doen we dat door POP-weken te organiseren. Want je zei al: het moet frequent plaatsvinden. Die afstemming moet op één lijn liggen. We sluiten de onderwijsperiode af met een POP-week. Daarin gaan we de voortgang van de student bespreken. Als je ook nog aan de autonomie tegemoet wil komen, kan je de student dat POP-gesprek laten initiëren. Een moment voor laten stellen. Bijvoorbeeld zeggen: ga maar presenteren wat jij de afgelopen periode hebt gedaan. Die moet dan zelf kijken van: welke resultaten heb ik?
00:32:01
Dirk Megens: Is zoiets heel erg vakinhoudelijk? Of is dat heel erg in zijn persoonlijke groei? Waar gaat het om?
00:32:10
Sergej Sheer: We tikken een aantal dingen af. Ben je bij alle vakken aanwezig geweest? Heb je de toetsen gemaakt die je daarvoor had moeten maken? Hoe stel je je op in de klas? Welk gedrag vertoon je? Kom je regelmatig naar stage? Dat komt allemaal terug.
00:32:28
Diana van Dijk: Dat vergt enige reflectie van de student.
00:32:33
Rineke Keijzer: Wie zitten daarbij?
00:32:35
Sergej Sheer: Een ouder/verzorger laten we de student daarvoor uitnodigen en de mentor. Bij de wat zwaardere gevallen ook de zorgcoördinator. We proberen het te stimuleren door die praktijkbegeleider daarbij te betrekken. Binnen één van onze opleidingsvarianten doen we de POP-gesprekken op de stageplek. Zodat de praktijkbegeleider daar niet voor naar school hoeft. Want het is voor tien minuten te veel gevraagd. Het feit dat die student daar zelf over na moet denken, maakt dat er al een bepaald besef indaalt. Want als jij gaat oreren over hoe belangrijk het is dat hij er is en hoe weinig die er is geweest, werkt dat niet motiverend. Als die zijn eigen aanwezigheidspercentage in 'Eduard' op moet halen en ziet dat dat 25% is, moet hij nadenken hoe die dat in gaat kleden in een gesprek.
00:33:31
Rineke Keijzer: Doet elke student dat? Zelf dat gesprek voeren. Of anders gezegd: laten jullie het toe als een student dat niet aandurft of aankan?
00:33:42
Sergej Sheer: Nee. Het is vaak genoeg dat de mentor in de lead is in zo'n gesprek. Die gesprekken worden wel gevoerd. Het heeft soms voeten in de aarde om de ouders naar school te krijgen. We zeiden al: dat zijn vaak lastige thuissituaties. Met ouders waar weinig contact mee is of die weinig betrokken zijn. Maar over het algemeen hebben we een relatief goede opkomst bij de POP-gesprekken.
00:34:13
Dirk Megens: Goed dat het een gesprek is. Omdat, als je er een POP-verslag van maakt, wordt het heel gewichtig en moet er geschreven worden.
00:34:19
Sergej Sheer: De mentor moet er wel een verslag van maken. Die moet dat in 'Eduard' hangen.
00:34:22
Dirk Megens: Dan kan het daarbij terugkomen.
00:34:25
Sergej Sheer: Die is daarmee belast.
00:34:27
Dirk Megens: Ondertussen is er nog ruimte voor vragen. Je kunt inhoudelijke vragen hebben over het onderzoek wat Rineke en Diana gedaan hebben. Stel ze gerust. We hebben nu nog de experts aan tafel zitten. Dus mocht je daar brandende vragen over hebben, kan dat. Ook als je meer dingen vanuit de praktijkkant van Sergei wilt weten, kan dat. Daar is al de eerste vraag over binnengekomen. Vraag aan jou. Als je iets zou mogen veranderen... Stel, je zou een spreekwoordelijke toverstaf hebben, schrijft iemand, wat zou jij dan in de begeleiding willen veranderen binnen de Entree-opleiding?
00:34:59
Sergej Sheer: Dat is een hele grote vraag.
00:35:01
Dirk Megens: Dat is een grote. Ze kunnen ook aan je vragen: stel, je wordt minister van Onderwijs. Wat zou je dan willen veranderen? We maken het concreet voor de begeleiding.
00:35:09
Sergej Sheer: Als ik kijk naar mijn eigen behoefte, is dat er genoeg ruimte is om af te stemmen met je collega's. Wat we in de praktijk vaak zien, is dat je elkaar misloopt. Omdat je op alternerende dagen lesgeeft. Omdat er weinig tijd is, altijd te weinig tijd is in het onderwijs. Er daardoor weinig overleg is. Jij ziet jouw mentor student iets meer, maar anders zie je de student een uurtje in de week. Iedereen ziet die student een uurtje in de week. Op het moment dat je daar veelvuldig contact over hebt... Wij proberen dat in te kleden door casuïstiek besprekingen te houden. Eén keer in de twee weken. Dan kun je een beeld vormen, zoals jullie zeiden, van die student. Dan kun je zeggen: die was deze week afwezig. Weten jullie wat daar speelt? In het land van herkomst is oorlog woedende.
00:36:05
Dirk Megens: Bijvoorbeeld.
00:36:05
Sergej Sheer: Hij heeft al een week geen contact gehad met zijn familie. Kun je dan verwachten dat die aandachtig meedoet bij rekenen? Of moet je daar een andere manier voor vinden? Ik zou pleiten voor genoeg tijd voor onderlinge overleggen over de studenten.
00:36:22
Dirk Megens: Die begeleiding horen we terugkomen.
00:36:22
Diana van Dijk: Dit gaat over specifieke studenten die jullie begeleiden. Doen jullie iets aan een intervisie over de begeleiding zelf? Over je eigen handelen? Doen jullie daar iets aan?
00:36:40
Sergej Sheer: Ja, dat is soms meer dan op andere momenten. Daar proberen we in teamdagen aandacht aan te besteden, maar het is iets wat vervliegt. Op zo'n dag ga je daarmee aan de slag. Maak je daar afspraken over en denk je: we hebben het uitgevogeld met zijn allen. Dat gaan we doen. In de waan van de dag ga je daar toch aan voorbij.
00:36:45
Dirk Megens: Rineke, hebben jullie in jullie onderzoek iets over... Er vraagt iemand: hoe motiveer je een Entree-student om na langdurig verzuim weer aanwezig te zijn op school? Hebben jullie dat stukje motivatie meegenomen in jullie onderzoek?
00:37:19
Rineke Keijzer: Nee, als ik het goed zeg. Als ik er vanuit ander onderzoek iets over kan zeggen, is het vooral proberen het vuurtje van die student te vinden. Wat je aan kan wakkeren. Wat brengt jou in beweging om te komen? Het maakt niet uit wat het is. Wat jij zei: begin met van 10 tot 4. Voor mijn part van 1 tot 3, boeien. Daarna ga je het langzaamaan uitbreiden om die student binnen te houden. Want dat is op dat moment doel nummer één. Pas als je daar bent, kun je stapjes verder zetten.
00:37:57
Sergej Sheer: Als ik terug mag komen op die toverstaf?
00:37:59
Dirk Megens: Jij hebt nog iets bedacht, heel goed.
00:38:01
Sergej Sheer: Ik vind dat de Entree een veel belangrijkere positie zou moeten krijgen binnen onderwijsinstellingen dan dat die nu heeft. Het is vaak een relatief kleine opleiding binnen een school. Dus een beetje het achtergestelde...
00:38:13
Dirk Megens: Het ondergeschoven kindje?
00:38:13
Sergej Sheer: Ja. Dat zie je in allerlei situaties terug. In de roostering bijvoorbeeld. Waar dit gaat over dat regelmaat heel belangrijk is. Wij hebben soms roosters van 8.30 uur tot 5.30 uur. Dan kun je er donder op zeggen dat de Entree-student afhaakt. Ik vind dat een Entree-opleiding eerst ingeroosterd moet worden. De niveau 4 ICT-opleidingen, kunnen wat vanuit huis doen met hun computers.
00:38:43
Dirk Megens: Nog een vraag aan jou, Diana. Volgens mij had je het al kort verteld, maar kun je iets vertellen over de onderzoeksmethode van jullie onderzoek? Wat jullie daarin gedaan hadden.
00:38:55
Diana van Dijk: We hebben een ontwerpgericht onderzoek uitgevoerd. Waarbij we eerst veel begeleiders hebben geïnterviewd en studenten. Dat was de diagnose fase waarin we veel literatuuronderzoek hebben gedaan. In de opvolgende fase zijn we echt aan de slag gegaan. Hebben we co-creatieve werksessies gehouden met docenten, begeleiders uit de leerbedrijven en ook studenten. Zo zijn we steeds een stap verder gekomen tot bepaalde tools die we hebben ontwikkeld, zoals de handreiking.
00:39:30
Dirk Megens: Dat lijkt me voldoende. Is daar een geschikte groepsgrootte uitgekomen? Dat je zegt: voor Entree blijkt dat de ideale omvang tien is of vijftien? Of is daar geen aantal aan te geven?
00:39:43
Rineke Keijzer: Nee, het is in ons onderzoek niet op die manier langsgekomen. We weten wel dat de groepen doorgaans sowieso al kleiner zijn dan in andere klassen en opleidingen. Dat er soms specifieke groepen worden gevormd voor studenten die meer structuur, rust, reinheid en regelmaat nodig hebben dan andere studenten. Dan zijn de klassen nog kleiner voor die groep.
00:40:09
Dirk Megens: Is dat iets wat jij herkent?
00:40:10
Sergej Sheer: Ja. Het hangt altijd af van de aantallen die je hebt. In augustus is het vaak makkelijker om die schikking te maken dan in een februarigroep, omdat daar minder aanmeldingen zijn. Wij proberen, voor zover kan, zo homogeen mogelijke groepen te maken. Dat kan zijn een NT2 groep. Dat kan zijn een groep met studenten die vanuit het praktijkonderwijs doorstromen. Een groep die bijvoorbeeld uit havo en vwo afstroomt. Daar wordt wel eens een versneld traject voor aangeboden. Dan is het altijd de vraag en de puzzel van: stop je die allemaal in één klas? Of doe je in elke klas een aantal versnellers om de aantallen...
00:40:57
Dirk Megens: In balans te houden of te krijgen.
00:40:57
Sergej Sheer: Een beetje goochelen.
00:40:58
Dirk Megens: Nu hebben jullie daarvoor een heel mooi instrument ontwikkeld. Jullie hebben het een toolkit genoemd. We hebben nog een beetje tijd. Licht mij uitgebreid toe wat je allemaal hebt.
00:41:11
Rineke Keijzer: We laten hem graag zien.
00:41:12
Dirk Megens: Wat is het?
00:41:13
Rineke Keijzer: Om te beginnen is hier de mooie handreiking waar alles in zit. Waar een verwijzing naar de website is waar alles is te vinden. We hebben meerdere tools ontwikkeld, behalve die handreiking, met wat meer achtergrondgegevens. Een paar echt praktische tools waar je, als je wil, vandaag mee kan beginnen te werken.
00:41:37
Dirk Megens: Vertel.
00:41:38
Rineke Keijzer: Een checklist voor de individuele begeleiding. Een checklist voor de samenwerking. Dat zijn checklisten van één A4, dus er is niks ingewikkelds aan. Check, check, check. Wat kan eventueel nog beter? Kan je zelf scoren? Doe ik hartstikke goed. Doe ik eigenlijk niet. Alles ertussenin. Wel eerlijk antwoorden. Anders helpt het natuurlijk niet. We hebben een gespreksleidraad ontwikkeld om met zijn tweeën te praten. Wat vinden we van het gesprek dat we hebben gevoerd met deze student? Dat is tussen professionals. Bijvoorbeeld jij vanuit de school en ik vanuit het stagebedrijf. Een student kan ook meedoen in dat gesprek.
00:42:16
Dirk Megens: Interessant.
00:42:16
Rineke Keijzer: We hebben een zevental casussen beschreven waarin verschillende elementen van de kenmerken voor individuele begeleiding en samenwerking in terugkomen. Zodat je kan lezen: waar gaat het allemaal ongelooflijk verkeerd en mis? Waar zit je met je handen in het haar? Wat heeft iemand gedaan? Die zijn geanonimiseerd, maar komen wel voort uit de verhalen uit ons onderzoek.
00:42:47
Dirk Megens: Dus lekker concreet dingen om mee aan de slag te gaan. Hoe kom ik hier aan? Hoe kom ik aan deze toolkit?
00:42:53
Rineke Keijzer: Via www.hr.nl/kansrijkeentree. Als je onthoudt: kansrijke entree, kan het niet misgaan. Dan kun je het allemaal vinden.
00:43:06
Dirk Megens: Top. Dan kunnen we daar alles op vinden. Jullie onderzoek komt binnenkort op de themapagina van het NRO, op onderwijskennis.nl.
00:43:15
Rineke Keijzer: Zeker. We verwachten in april dat alles te zien is.
00:43:19
Dirk Megens: Helemaal goed, dan kunnen we daar alles terug gaan kijken. Nog een laatste vraag aan jou die er binnen is gekomen. Dat gaat over de begeleiding. Hoe kun je studenten die volgens eigen zeggen alleen maar naar Entree komen vanwege de leerplicht op een adequate manier begeleiden? Zal iets heel herkenbaars zijn.
00:43:36
Sergej Sheer: Die heb ik nog niet helemaal uitgevonden.
00:43:39
Dirk Megens: Is de toverstaf misschien daarvoor.
00:43:40
Sergej Sheer: In ieder geval in gesprek gaan en blijven met die student. Jij noemde dat vuurtje aanwakkeren. Wat drijft je dan wel? Waar hou je je mee bezig in je vrije tijd? Dan te kijken of je daarop aan kan sluiten. Bijvoorbeeld met een stageplek. Dat vergt een investering van jou als docent. Want dan moet je soms je persoonlijke netwerk inzetten. Die moet je goed voorbereiden, want dat leidt anders tot teleurstellingen. Stel dat een student iets met muziek wil doen en jij kent iemand die muziek maakt, dan moet je soms je nek uitsteken.
00:43:52
Dirk Megens: Ik denk dat iedereen na deze webinar heel graag bij Christel wil stage lopen. Ik denk dat die het wel heel druk krijgt (lachend).
00:44:18
Rineke Keijzer: Dat zou mooi zijn.
00:44:18
Dirk Megens: Dat zou mooi zijn.
00:44:18
Sergej Sheer: Ook die student voorhouden waar we het over hadden. Je bent je hier aan het voorbereiden op een werkend leven.
00:44:26
Dirk Megens: Op een stap verder.
00:44:26
Sergej Sheer: Je gaat je ontwikkelen en er zijn vaardigheden die je nodig hebt die je de rest van je leven nodig hebt. Zoals communiceren, zoals samenwerken.
00:44:47
Rineke Keijzer: Op tijd komen.
00:44:48
Sergej Sheer: Op tijd komen.
00:44:49
Dirk Megens: Een stukje werknemersvaardigheden.
00:44:50
Sergej Sheer: We krijgen een hoop Entree-studenten die zeggen: ik zit hier onder mijn niveau of ik hoor hier niet, maar als je dat nog niet op orde hebt, hoor je er wel. Ook als je van het gymnasium komt.
00:45:02
Dirk Megens: Dat is een mooie afsluiter. Dank jullie wel. Ik heb genoten van jullie inzichten vanuit het onderzoek. Heel erg genoten vanuit jouw praktische kant van het ROC van Amsterdam. Heel mooi om te zien hoe jullie het daar allemaal aanvliegen. Christel, ook dank je wel voor jouw bijdrage. Zoals gezegd zijn we helaas bij het einde aangekomen van deze webinar. Dit webinar wordt jullie aangeboden door het Nationaal Regie Orgaan Onderwijsonderzoek, kortweg NRO. Ook ontvangen jullie binnenkort de opname van deze webinar. Deze zal ook op de website onderwijskennis.nl geplaatst worden. We zijn heel erg benieuwd naar jullie mening over dit webinar. Na afloop volgt er een evaluatieformulier. In beeld staat een QR-code.
00:45:42
Dirk Megens: Die kun je scannen. Dan horen we heel graag wat je van deze webinar vindt en vond. Heel fijn als je die voor ons zou willen invullen. Dan rest mij niks anders dan mijn gasten in de studio nogmaals te bedanken. Diana, Rineke en Sergej en inbeller Christel, dank voor jullie bijdrage. De mensen voor de techniek en de organisatie voor de fijne samenwerking. Natuurlijk last, maar certainly not least: jullie als kijkers bedankt voor jullie aandacht, de reacties op alle stellingen en jullie vragen die gesteld zijn. Graag tot een volgende webinar.
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